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CAPiTULO

Caracteristicas, instalacion y primer vistazo.

El objetivo de cualquier software de gestion minorista es ayudarle a concentrarse en sus ventas y
en sus clientes. Retail Plus es una herramienta que cumple ese objetivo. Esta disefiado para
minoristas que desean agilizar el cobro a clientes, realizar seguimiento de ventas, crear 6rdenes de
compra, gestionar existencias o emitir facturas. Retail Plus es un organizador, un analizador y un
ahorrador de tiempo. Algunas de sus funciones mas utiles incluyen:

NN NANNNANAN NN RNAARAARARAA

Facil de aprender y usar; no requiere capacitacion costosa.

Seguimiento de ventas por producto, departamento, proveedor y cliente.

Sistema de cuentas por cobrar y facturacion.

Datos completos de ventas e inventario para cada articulo.

Sistema Punto de venta completo con control de inventario y compras.

Conexiones con mercados en linea y tiendas web.

Cifras de ventas diarias, semanales y mensuales por producto.

Historial diario de ventas y totales de caja registradora.

Ventas y comisiones del personal.

Procesamiento en pantalla de tarjetas de crédito, débito y regalo.

Ordenes de compra generadas automaticamente mediante cuatro métodos para calcular las cantidades
de pedido.

Revision y edicion en pantalla de las érdenes de compra.

Pedidos de clientes, cotizaciones, apartados y certificados de regalo.

Base de datos de clientes con el historial de compras de cada uno.

Busquedas rapidas mediante listas de seleccion, busquedas por palabra y fotos.

Descuentos automaticos, niveles de precio, limites de crédito o tasas de impuestos para cualquier
cliente.

Un sistema de puntos de bonificacion para identificar y recompensar a sus mejores clientes.
Cotizaciones que luego puede procesar como ventas.

Informes flexibles de ventas e inventario con vista previa en pantalla.

Etiquetas de precio, de ubicacion, de envio y de codigo de barras.

Impuestos de venta opcionales de tipo IVA.

Fotos de productos y de clientes.

Exportacion de datos de ventas a programas de bases de datos u hojas de calculo para analisis
adicionales.

Funciona con todos los lectores de codigos de barras e impresoras de recibos.

Envio de facturas en formato PDF por correo electronico.

Sistema opcional de contrasefias con cuatro niveles de acceso.

Teclas programables para cobros mas rapidos.

Autorizaciones de devolucion de mercancia.

Y mucho més.......
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Requiisitos del sistema e instalacion

Requisitos del sistema

1. Cualquier microcomputadora que ejecute Windows 7 o posterior.

2. Se recomienda un monitor tactil, aunque no es obligatorio. Puede preferir una tableta, como
una Windows Surface Pro, o una computadora portatil con pantalla tactil.

3. 100 MB de espacio libre en el disco duro.

4. 4 GB de RAM.

5. Accesorios opcionales: una impresora Punto de venta para comprobantes de venta, una caja
registradora automatica, un lector de cddigos de barras, una bascula, una pantalla de poste,
una impresora de etiquetas o un terminal de tarjetas integrado.

Ejecucion del instalador

Abra su navegador web y vaya a www.retailsoftware.com/download.html. Seleccione Retail Plus
5.0 y el instalador se enviard a su computadora. Haga doble clic en el instalador para ejecutarlo.

El proceso de instalacion instalara la fuente de codigo de barras (30f9.ttf) en el directorio del
sistema de Windows. Seglin su version de Windows, es posible que tenga que usar el administrador
de fuentes para instalarla de forma habitual, a fin de imprimir etiquetas con codigo de barras.
Consulte el Apéndice E para obtener mas detalles.

Introduccion del nombre comercial y numero de licencia

La primera vez que inicie Retail Plus, puede introducir el nombre de su empresa y, si esta
disponible, el nimero de licencia.

¢ Haga doble clic en el icono de Retail Plus para iniciar el programa.

¢ Cuando aparezca el menu principal, desplacese hasta Help / License Key.

¢ En el campo Software License, introduzca el nimero de la licencia y presione OK. Vera un
cuadro de didlogo que confirma su licencia de usuario tnico o de usuario multiusuario. Si no
se introdujo un numero de licencia, el sistema funcionard como demostracion multiusuario
durante 60 sesiones (60 veces que se inicie el software).

¢ Si introduce un nimero de licencia, vera un cuadro de didlogo que confirma si su licencia es
de usuario tnico o de usuario multiple.

¢ En el ment principal, presione Setup e introduzca el nombre y la direccion de su empresa.
Esto se usa como direccion de remitente al imprimir sobres o etiquetas de envio. Introduzca

también los nombres y tasas de impuestos de venta predeterminados.

¢ Si desea realizar otras configuraciones en este momento, pase al Capitulo 9.
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PRIMEROS PASOS

Como esta organizado el sistema

Retail Plus le permite gestionar las ventas e inventario de una o mas tiendas. Las llamamos
ubicaciones, y cada ubicacion se identifica mediante un cddigo de ubicacion de tres caracteres. El
codigo del inventario de muestra es “Punto de venta” y puede verlo después del nombre de la
tienda en la parte superior de la pantalla. Puede eliminar el inventario de muestra tras revisar el
software y empezar a introducir el suyo.

Exploracion de los menus

Al iniciar Retail Plus, vera el Main Menu. Cada secleccion tiene un botéon en la barra de
herramientas que permite acceder a un conjunto de funciones relacionadas. Para ayudar a los
nuevos usuarios a explorar el sistema, Retail Plus viene precargado con datos de muestra que
simulan una tienda que vende productos de senderismo y camping.

Como funciona este manual

La disposicion general de este manual seguird la estructura del menu, de izquierda a derecha. Si lo
desea, puede personalizar primero las configuraciones de hardware y las preferencias de usuario
saltando al Capitulo 9 y luego volviendo al Capitulo 2.

De vez en cuando, este manual hace referencia a los nombres de archivos en su computadora. A
menudo se nombran y se mencionan por su tipo de archivo, es decir, DBF o DAT. Windows esta
configurado de forma predeterminada para no mostrar el nombre completo del archivo, pero esta
configuracion puede cambiarse. Para que Windows 10 muestre los nombres completos de archivo,
abra el Explorador de archivos de Windows, vaya a Este equipo, presione Ver y marque la casilla
denominada Show File Extensions.
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CAPiTULO

Uso del sistema de punto de venta

Para abrir la pantalla de punto de venta, solo presione el boton Punto de venta en el menu
principal. Mdés adelante puede configurar Retail Plus para que se inicie directamente en esta
pantalla y, opcionalmente, solicite contrasefias al personal de ventas.

Punto de venta simplificado: como realizar una venta rapida en efectivo.
Si desea ver como funciona el sistema de punto de venta sin entrar en todos los detalles, estos son
los pasos de una venta basica en efectivo:

1. Escriba un nimero de inventario o presione Find para seleccionar un articulo en la lista de
seleccion.

2. Si aparece la ventana de detalles del articulo, presione ENTER para aceptar los valores
predeterminados. Vuelva al paso uno para el siguiente articulo. Cuando haya terminado de
agregar articulos, presione Pay para totalizar la venta.

3. Escriba el importe recibido y presione Print. Si las preferencias del usuario no estan
configuradas en Auto Save, presione More Options y luego Save Sale.

iEso es todo!

El sistema Punto de venta no requiere un mouse, a menos que prefiera usarlo. Todas las funciones
Punto de venta pueden realizarse sin €l.

Un negocio minorista implica mucho mas que ventas en efectivo, asi que veamos las funciones
que hacen de este un sistema Punto de venta altamente flexible.
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LA VENTANA PUNTO DE VENTA

COMANDOS Y OPCIONES

Los comandos principales de punto de venta, en orden de aparicidn, son los siguientes:

= Client — Muestra las funciones de cliente disponibles en la pantalla del Punto de venta.
Aparecen en los botones de la parte inferior de la ventana con las siguientes opciones:

e New — Abre una ventana en la que puede introducir la informacion del cliente. Para obtener
mas informacion sobre como funciona la ventana de nuevo cliente, simplemente presione
el boton Help .

= Find — Abre una lista de seleccion de clientes del sistema. Para obtener mas informacion
sobre como funciona la lista de seleccion, haga clic en el boton Help.

= Edit — Abre una ventana de edicion en la que puedes modificar la informacién del cliente
actual. Para obtener mas informacion sobre como funciona la ventana de edicion, haga clic

en el boton Help.
CLIENT MENU
New Find Edit History
Invoices Quotes Layaways Photo
i Shipping Print Recurring
>hip To Label Envelope Charges
Copy Delete Send Email Help
Jane Smith Tel-555-123-4567
21 Sunny Lane
Centerville NB 90210 Clear
Back
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History — Muestra el historial de compras del cliente. También puede introducir en esta
ventana cualquier nota que desee conservar sobre el cliente.

Invoices, Quotes, Layaways — Si presiona uno de estos botones, vera una lista de las
facturas a cuenta, las cotizaciones o las compras apartadas del cliente. Aparecerd una lista
en la que podra seleccionar la transaccion que desee. Haga doble clic en ella para ver los
detalles y mas opciones. Estas se explican al presionar el boton Help.

Photo — Puede conservar una foto en archivo que se relacione de alguna manera con su
cliente o con el negocio de este. ;Construy6 una bicicleta personalizada para ella? Guarde
una foto de la bicicleta. ;Repard un articulo? Guarde una foto de la reparacion. Las
posibilidades son infinitas.

Ship To - Este comando abre un cuadro de didlogo en el que puede introducir una
direccioén de envio alternativa. Se imprimird en la factura como la direcciéon Ship To.
También se registrara en el registro del cliente y se utilizara de forma predeterminada.

Shipping Label — Imprime una etiqueta de envio en una impresora de etiquetas dedicada,
como las de Zebra o Wasp.

Print Envelope — Envia la direccion del cliente en un sobre comercial estandar COM 10.

Clear — Use esto para ocultar el nombre del cliente en la pantalla. Es util si alguien dejo
el nombre de un cliente en la pantalla y desea realizar una venta simple en efectivo.

Recurring Charges - Esto le permite configurar la facturacion recurrente. Uselo para
cobrar a un cliente por un producto o servicio cada cierto numero de dias, semanas o
meses. Solo puede configurar un cargo recurrente por cliente.

Copy — Copia la informacion de contacto del cliente al Portapapeles de Windows. Esto es
util para pegarla en otros documentos.

Delete — Elimina el registro del cliente actual.
Send Email — Si usa la aplicacion de correo electronico Thunderbird, se abrird una
ventana de mensaje en blanco con la direccion de correo electronico del cliente ya

insertada.

Clear — Use esto para ocultar el nombre del cliente en la pantalla. Es util si alguien dejo
un nombre de cliente en la pantalla y desea realizar una venta simple en efectivo.

Back — Vuelve a la pantalla de punto de venta.

De vuelta en la pantalla principal de Punto de venta:

¢ Staff — Inicio de sesion de usuario. Esto solo estd disponible si las funciones de acceso con
contrasefia estan activadas y hay usuarios configurados con contrasefias.
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¢ Detail On/Off — Solo se usa si Retail Plus estd en Fast Scan Mode. Le permite abrir una ventana
para cambiar un precio o aplicar un descuento. Asi es como funciona:

Tan pronto como se abre la ventana Punto de venta, est4 listo para comenzar a introducir
articulos. Hay varias formas de hacerlo: escanear un cdédigo de barras, presionar Find para
recuperar el articulo de una lista de seleccion, o empezar a escribir un codigo de inventario.

Una de las preferencias que puede seleccionar es permitir que los articulos aparezcan en la
venta sin interrupcién o mostrar una ventana para cada uno en la que pueda cambiar el precio,
aplicar un descuento o quitar el impuesto. La preferencia se llama Fast Scan Mode, y la
ventana se llama Item Detail Window.

Acerca de Fast Scan Mode: es una opcion disponible en la ventana de configuracion de Retail
Plus. Cuando Fast Scan Mode est4 desactivado, la pantalla del Punto de venta abre la ventana
Item Detail cada vez que se agrega un articulo a una venta. Esta ventana le permite cambiar
el precio, aplicar un descuento, cambiar el estado fiscal, especificar la cantidad vendida o
consultar la descripcion del producto. Esto agrega flexibilidad y opciones en el momento de la
venta. Por otra parte, agrega pasos. Cuando Fast Scan Mode esta activado, la pantalla de Punto
de venta no abre la ventana de Item Detail. Simplemente enumera cada articulo al precio
predeterminado, con una cantidad vendida de 1. Esto facilita las ventas escaneadas con un
lector de codigos de barras, ya que no hay que presionar ningun boton entre articulos. Para las
ocasiones en que si desea ver el detalle, presione el Detail button just before registrarlo. Esto
le permite cambiar el precio, aplicar un descuento, establecer el estado fiscal o modificar la
cantidad vendida.

ITEM DETAIL

|DU RACELL ULTRA AA {4 PACK) \

|0443 \ In Stock

State Local Quantity

v v EEEEE -
Price

Reqular Price m << Pad
Discount %

Product Info

Cancel

Zero Scale

Accept - Enter
Get Weight

La ventana Item Detail muestra la cantidad In Stock y la configuraciéon de venta
predeterminada del articulo. Puede hacer los cambios necesarios y luego presionar Accept /

7
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Enter para aceptar el articulo tal como se muestra, o Cancel para descartar cualquier cambio
realizado. Cuando aparece, el campo de cantidad ya esté seleccionado. Simplemente presione
TAB para pasar al campo Price o al campo Discount.

Presione Regular Price para seleccionar diferentes niveles de precio si se han configurado
para el articulo. Presione los botones de impuestos para anular cualquier impuesto de venta
que normalmente se aplique.

El botén Product Info abre el campo Notes del articulo, que generalmente se completa al
agregar el articulo a los registros de inventario. Puede usarse para incluir cualquier tipo de
informacion del producto que el cliente pueda solicitar al momento de la venta. Por ejemplo,
una farmacia podria usarlo para registrar interacciones medicamentosas y efectos secundarios.

Los botones Zero Scale y Get Weight se usan para controlar las basculas, y los botones Pad
se usan para mostrar un teclado que facilita cambiar valores en un sistema con pantalla tactil.

¢ FastKeys — FastKeys son botones programables que puede usar para vender rapidamente
los articulos mas populares sin cddigos de barras. Funcionan especialmente bien con una
pantalla tactil. Para configurar las teclas, haga clic en FastKey Setup. Hay un total de 625
teclas posibles. Pueden configurarse con los siguientes ajustes:

= FastKey Number - Introduzca el nimero de la tecla que desea configurar (1 - 25).

= Stock Code If Inventory Item - Introduzca el codigo de inventario del articulo o
seleccionelo desde la lista de seleccion (haga clic en la lupa). Déjelo en blanco si el articulo
no pertenece al inventario.

= Key Name Or Department - Introduzca el texto que desea que aparezca en el boton.
Algunos minoristas usan estas teclas para ventas genéricas por departamento, como
“Beverage” o “Grocery”.

= Fixed Price - Introduzca el precio del articulo si es siempre el mismo. Si deja este valor
en 0, se le pedird al usuario que introduzca un precio. Tenga en cuenta que no puede usar
Fastkeys para agregar un articulo con precio cero.

* Credit To Client - Marque esta casilla si el articulo es un crédito, como la devolucion de
una botella.

= Taxable - Marque los impuestos que normalmente se aplican a este articulo.

= This Is A Category Key — Marque esta casilla si desea crear hasta 25 subteclas debajo de
esta. Presione the Cat Key para mostrar el nuevo conjunto de botones, donde podra
configurar un grupo de articulos relacionados.

8
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Cat Key — Abre una nueva ventana con 25 nuevos botones FastKey donde puede
configurar un grupo de articulos relacionados.

Clear Key - Quite cualquier articulo vinculado al boton actual.

Save Key - Debe presionar esto para guardar la configuracion actual de FastKey.

Una vez configuradas las teclas, simplemente presione los articulos que desee. Para obtener
multiples unidades de cualquier articulo, presione el botén Qty en la parte inferior antes de
seleccionar el boton del articulo. Si un articulo no estd configurado con un precio fijo, se le
pedira que introduzca el importe.

= Back — volver a la pantalla normal de cobro Punto de venta si va a
escanear mas articulos.

=  Delete - eliminar el ultimo articulo de la lista.

= Pay - totalizar la venta.

De vuelta en la pantalla principal de Punto de venta:

¢ Options — Esta opcion lleva a una coleccion de funciones especializadas que solo necesita

ocasionalmente, pero que resultan utiles:

Suspend

Recall Yoid Sale New Item Drawer S e Mqre Back
Or Notes Options

Suspend — Mantiene la venta actual para que otro personal de ventas pueda introducir
nuevas ventas mientras usted continiia atendiendo al cliente.

Recall — Muestra las ventas suspendidas una por una para que pueda seleccionar la que
desea completar o eliminar cualquiera que ya no necesite.

Void Sale — Este boton le permite anular la venta actual. Para anular una venta ya
guardada, consulte el comando Itemized Sales en el menu History. Al anular una venta,
es posible que se le solicite la contrasefa de un supervisor si el sistema esta configurado
para requerirla. Un supervisor es cualquier persona con acceso de nivel 3 al sistema.

New Item — Esto es para un articulo desconocido y le permite colocar en la venta un
articulo que no se ha introducido en los registros de inventario. Uselo para vender algo
que acaba de llegar por la puerta trasera. Aparece una ventana dividida en dos partes.
Puede introducir el nombre del articulo, el precio y la cantidad vendida en la seccion
superior. Si también proporciona la informacion en la seccion inferior, el articulo se

9
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agrega automaticamente a los registros de inventario. Por lo general, no es buena idea
vender existencias desconocidas en su sistema de inventario. Si no completa la parte
inferior de la ventana, no se crea ninglin registro de la venta en el archivo de inventario
ni en sus informes de ventas. Sin embargo, aparecera en Itemized Sales History.

Drawer - Acceda a todas las funciones de la caja registradora:

O

O

Float - Introduzca el saldo inicial de la caja registradora.

View - Este comando puede usarse para supervisar el progreso de las ventas
durante el dia. Abre una ventana que muestra el estado actual de los totales Punto
de venta, y estos continian acumulandose hasta que usted los borre. Si esta en una
red, muestra el total de ventas realizadas en la estacion de trabajo local.

Print - Produce una copia impresa de los totales del Punto de venta.

End Of Day - Borra los totales Punto de venta actuales y guardalos en el archivo
de historial. Esto suele hacerse al final de cada turno o al final del dia. Cuando se
borran los totales Punto de venta, ocurren dos cosas: los totales acumulados se
restablecen a cero, y la tltima linea de la tabla Cash Drawer History se cierra con
la fecha y hora de la ultima venta. De esta manera, Retail Plus crea un historial
diario de los totales de caja. Si olvida hacerlo, Retail Plus se lo indicara cuando
cambie la fecha.

Pay Out - Esta funcion le permite retirar efectivo de la caja.
Pay In - Esta funcion le permite ingresar efectivo a la caja.

Pop - Abra la caja sin realizar una venta. Asegurese de que el disparador de la caja
registradora se haya introducido en la ventana de Setup.

Add Text Or Notes — Coloque cualquier nota que desee que aparezca en la factura o en
el recibo. También se guardara en el historial de compras del cliente si se muestra el
nombre del cliente en pantalla.

More Options - Acceda a un nuevo conjunto de opciones para agregar texto a un recibo,
administrar impuestos, establecer la salida de la impresora o cambiar la fecha de las

ventas.
Change Print Gift Reprint Or Printer
Help Taxes Receipt View Sale Output bl ety Back

o Change Taxes — Cambie los nombres y las tasas de impuestos predeterminados. Consulte la ventana
Setup / pestafia Taxes. Busque un boton etiquetado como "Out Of State / Province Taxes". Esto abre
una ventana en la que puede definir hasta 12 configuraciones fiscales adicionales. Una vez seleccionado
un nuevo impuesto, se volvera a los impuestos locales predeterminados después de la venta actual. Los
impuestos cobrados en cada transaccion se muestran en el Itemized Sales Log.

10
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o Print Gift Receipt — Imprime un recibo sin precios que un cliente puede presentar para cambiar un
articulo de regalo.

Reprint Or View Sale - Solo para recibos, no para facturas de pagina completa. Uselo si la impresora se
atasca y desea volver a intentarlo. La salida de la impresora de recibos se almacena, y las transacciones
pueden localizarse por nimero y reimprimirse en cualquier momento. Tenga en cuenta que solo se
guardan las ultimas 500 transacciones. Si necesita conservarlas por mas tiempo, simplemente copie la
carpeta Reprint a un CD.

Printer Output — Le permite seleccionar varias funciones de impresion:

Help

Full Page 40 Column 20 Column Printer Off Invoice Printer Back
Invoice Receipt Receipt Header Select

O

Full Page Invoice — Cambia la salida de impresora a facturas de pagina completa. Si se
configuran tanto una impresora de recibos como una impresora de paginas en la pantalla
Setup, la salida se dirige automaticamente a la impresora correcta. Esto le permite
imprimir recibos para sus clientes presenciales y facturas para sus clientes a cuenta.

40 Column Receipt — Cambia la salida de la impresora a una cinta de 3 pulgadas.
20 Column Receipt - Cambia la salida de la impresora a una cinta de 1,5 pulgadas.

Printer Off — No imprime recibos ni facturas. Tenga cuidado: las normas fiscales locales
pueden exigir que emita un recibo que muestre los impuestos cobrados cada vez que
realiza una venta gravada.

Invoice Header - Edite el mensaje de encabezado y pie de pagina del recibo de venta.
Este comando también esta disponible en el menu Tools y en la ventana Setup.

Printer Select - Seleccione una impresora diferente para la salida de Punto de venta.

Date — Cambia temporalmente la fecha de la venta. La fecha de venta vuelve automaticamente a la fecha
de hoy tras la transaccion actual.

De vuelta en la pantalla principal de Punto de venta:

¢ Pay — La ventana Total Sale muestra el resultado de la venta y le permite cambiar el

método de pago, el importe pagado y el nimero de copias de la factura que se imprimiran.

También puede especificar un segundo método de pago y un importe si el cliente desea pagar con
pago dividido. En ese caso, ambos lados de la ventana deben mostrar un método de pago y el
importe correspondiente a cada método.

Los botones de la ventana Total Sale son:

11
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Split Payment Quick Cash

J— m AMOUNT TO PAY
1 0.01
v 110.88 PRINT

Paid By
{enter)
AMOUNT TENDERED
110.88 |
Currency Local w PAID BY
5 0.10
Print Copies |1 v Cash - Paid By
10 0.25
Split Payment Gift Card Debit Card Credit Card
20 0.50
Help Cancel More Options Number Pad 50 Clear

Split Payment — Si el cliente desea usar dos métodos de pago, se abre una ventana en la
que puede introducir el segundo método.

Gift Card — Establece el método de pago como tarjeta de regalo y, si hay un servicio
asociado, usa los fondos disponibles de la tarjeta.

Debit Card — Selecciona la tarjeta de débito como método de pago y, si hay un servicio
conectado, carga la cuenta del cliente.

Credit Card — Selecciona una tarjeta de crédito como método de pago y, si hay un servicio
conectado, carga la tarjeta del cliente.

Paid By — Cada vez que presiona F5 o F6, el método de pago avanza o retrocede.

Number Pad — Si tiene una pantalla tactil, puede ser Util para introducir el importe
entregado. En el lado derecho también puede ver botones con denominaciones de efectivo,
con los que el importe puede introducirse rapidamente.

Currency — Cambia el importe adeudado a otra moneda si tiene configuradas las tasas de
cambio. Las tasas se introducen en el ment Tools / Foreign Exchange Rates.

Print Copies — Elija el nimero de copias de recibo o factura necesarias. El niimero
predeterminado de copias puede configurarse en la pestafia Punto de venta Setup.

Enter / Print — Cierra la ventana Sale Totals e imprime la factura o el comprobante de
venta. Si el sistema se ha configurado para Auto Save, las ventas se registran
automaticamente y se actualiza la base de datos de inventario.

Number Pad — Introduzca niimeros en la pantalla en lugar de usar el teclado.
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=  More Options — Presenta otro conjunto de opciones para completar la venta.

i MORE OPTIONS X
Save Sale Print Recalc
No Print Preview
Email Print Gift Receipt
Invoice Receipts Off
Manual
Card Entry Help Close

Save Sale No Print - Guarda la venta actual sin imprimir ni recibo ni factura.
Print Preview - Muestra la transaccion actual tal como se veria en la impresora.

Recalc - Recalcula los totales de la venta si es necesario. A veces esto es necesario después de
introducir y luego cambiar un pago dividido.

Email Invoice — Si tiene Windows Live Mail instalado, este comando formateara una factura a pagina
completa en formato PDF y abrird un nuevo mensaje de correo electronico con el PDF adjunto. Si en
pantalla aparece un nombre de cliente, Retail Plus buscara la direccion de correo electronico en el
registro del cliente. De lo contrario, podra introducir una direccion.

Printing Invoices / Receipts - Cambia la salida de impresora entre la impresora de recibos y la
impresora de facturas si ambas estan conectadas a la computadora. La configuracién se mantiene para
las ventas posteriores, pero vuelve al valor predeterminado seleccionado en la pantalla Setup la
proxima vez que abra el sistema Punto de venta.

Gift Receipt / No Gift Receipt - Activa o desactiva el recibo de regalo. El valor predeterminado es
desactivado.

Manual card Entry — Indica al terminal de tarjetas que solicite una transaccion de crédito manual.

De vuelta en la pantalla principal de Punto de venta:

= Delete — Elimina el ultimo articulo de la venta. Si desea eliminar un articulo en medio de
una venta, puede tratar la lista de articulos como una ventana de edicion: resalte la linea
con el mouse y presione la tecla Delete del teclado, no la de la pantalla. Los totales de la
venta se actualizaran en cuanto seleccione un nuevo articulo o presione "Pay".
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Discount — Use esto solo para descuentos aplicados al subtotal. Se suman todos los
articulos de la venta y luego se aplica el descuento. Si necesita aplicar descuentos a lineas
individuales, consulte la ventana Item Detail.

Cash Sale — Esto abre un teclado numérico con el que puede cobrar al cliente un importe
sin especificar un articulo.

¢ Credits — Use esto para agregar un crédito o devolucion a una venta. Aparece un nuevo
menu con las opciones disponibles:
Help CredtOr | potun | Gift Cert. Bottle Trade In | | Gt Card Back
Coupon Balance

Credit Or Coupon — Use esta ventana para agregar cupones presentados en el momento
de la venta. También puede agregar cualquier tipo de crédito en efectivo que desee otorgar
al cliente.

Return — Muestra el cuadro de didlogo normal para buscar un articulo de inventario, pero
acredita al cliente en lugar de cobrarle. Tiene la opcion de devolver el articulo al
inventario.

Gift Certificate — Introduzca el numero de serie y el valor del certificado de regalo.
Bottle — Introduzca el valor de los envases vacios que se acreditan al cliente.

Trade In — Acepte un articulo usado como parte del pago, localizdndolo en el archivo de
inventario. No puede aceptar un articulo que normalmente no incluya en su inventario.

Gift Card Balance — Use esto para consultar el saldo disponible de una tarjeta de regalo.
Debe tener una cuenta en un procesador de tarjetas que ofrezca servicios de tarjetas de
regalo.

Back - Vuelve a las funciones principales de punto de venta.

VENTANA PUNTO DE VENTA - MENU HISTORY

A medida que se registran ventas en la pantalla del Punto de venta, se empieza a acumular un
historial. Incluye fechas, personal, articulos, impuestos, descuentos, costo de las mercancias
vendidas, pedidos de clientes, etc. La informacion disponible en este ment se relaciona con estos

datos.

Itemized Sales — Cada vez que se guarda una venta, las lineas de articulos se agregan al historial
de ventas y se etiquetan con la fecha, la hora, el vendedor y el numero de transaccion. Este
comando muestra el registro junto con un nuevo menu de opciones:

Delete — Puede eliminar la linea actual con F6, las lineas marcadas con F7, las lineas anteriores
con F8 (todas anteriores al mes actual) o todo el contenido del registro con F9. Es posible que
desee hacer esto al final de cada semana o cada vez que el registro sea tan grande que el sistema
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Punto de venta se vuelva lento. Tenga cuidado con este comando, ya que la eliminacion es
permanente.

Void Transaction — La siguiente es la secuencia utilizada para anular una venta que ya se ha
guardado:

- Despliega el ment History hasta llegar a Itemized Sales.
- Desplacese por la ventana del registro hasta localizar la transaccion.
- Haga clic en cualquiera de los articulos de la transaccion.
- Presione F2 o despliegue File hasta Void Transaction.
Clear Flags — Quite la marca de cualquier linea marcada.

Print — Aqui hay una variedad de opciones de impresion que le daran los informes que necesita
para hacer seguimiento de los detalles de sus ventas.

Open In Excel — Abra el historial de ventas en MS-Excel. El archivo se abre en modo "solo
lectura", pero si usa “Save As...” con un nombre de archivo diferente, puede realizar todos los
calculos que desee.

Cash Drawer— Cada vez que se guarda una venta, los nimeros se agregan a las entradas de la
ultima linea de esta tabla. Cada vez que se guardan los totales de caja (End Of Day), la tltima
linea se cierra con la fecha y hora actuales y se inicia una nueva linea.

Esto creard un historial compuesto por los totales diarios de caja. Luego podra imprimir
informes con fechas de inicio y finalizacion especificas. Esto le permite responder preguntas
como: “;Cuéanto ganamos el martes pasado? ;Qué parte se pagd con tarjetas de crédito?
(Cuanto cobramos en impuestos de venta este mes?”. La informacion también puede
importarse directamente en la mayoria de los programas de hoja de calculo.

La tabla Cash Drawer History viene con su propio menu desplegable, que contiene las
siguientes opciones:

= Unflag All - Quita la marca de todos los registros de la tabla de totales de salida del
Punto de venta.

= Delete Line - Use esto para eliminar una entrada de la tabla. Tenga cuidado con este
comando, ya que la eliminacidn es permanente.

= Print — Acceda a las siguientes opciones de impresion:

o Print Flagged - Produce un informe que incluya solo las entradas marcadas. Para
marcar o desmarcar una entrada, haga doble clic en el pequenio cuadro del lado
izquierdo de la ventana.
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o Cash Flow - Produce un informe que incluye los totales de caja para un periodo
especificado mediante una fecha de inicio y una fecha de finalizacion. Aparece un
cuadro de didlogo en el que se pueden introducir las fechas.

o Print Tax Report - Use esto para obtener un informe de los impuestos cobrados y del
costo de los bienes vendidos que no forman parte de los informes anteriores.

Algunas notas sobre los totales de ventas

Cuando se realiza una venta donde el método de pago es On Account, hay un par de cosas que
debe tener en cuenta:

- Los totales Punto de venta solo muestran el importe pagado, no la venta completa. Al
vendedor se le sigue acreditando el subtotal completo.

- Los totales de salida muestran el valor de los bienes devueltos comprados a cuenta. Los
siguientes campos se ajustan hacia abajo para reflejar la devolucion: recibos On-Account,
ventas netas del departamento y recibos totales.

¢ Customer Order Log - Cuando se crean pedidos de clientes en transacciones de venta, se
registran en el Customer Order Log, donde pueden consultarse para su revision y
procesamiento. Este comando de ment muestra una tabla con todos los pedidos. Para acceder
a los detalles de cualquiera, simplemente haga clic en Detail Tab, que contiene las siguientes
dos opciones:

= Fill This Order - Al presionar este boton, Retail Plus comprueba si ahora hay suficiente
inventario para completar el pedido. Si es asi, el nombre del cliente se mostrara en la
pantalla del Punto de venta y el articulo pendiente se registrarad en la venta. Repita esto para
cualquier otro articulo que el mismo cliente haya pedido.

= Delete - Elimine el articulo de los pedidos de clientes.

Hay mas opciones disponibles en el menu File, como se indica a continuacion:
= Print - Imprime una lista de los pedidos marcados.

= Delete Flagged Orders - Use esto para eliminar varios pedidos a la vez.

= Reindex - Esto reconstruye el indice asociado al archivo de pedidos. No lo necesitara con
frecuencia, pero uselo si sospecha que los pedidos no estan en la secuencia correcta, es
decir, listados por nombre de cliente.

= Printer Setup - Abre el cuadro de didlogo habitual del controlador de impresion.

Un articulo se elimina del registro de pedidos pendientes tan pronto como se mueve a la pantalla
Punto de venta para procesarse como una venta. Si se anula la venta, jel pedido no se restaura en
el registro de pedidos! Tenga en cuenta también que el inventario no se ajusta y el costo de los
bienes vendidos no se calcula hasta que el pedido se haya completado, aunque ya se haya pagado
por adelantado.
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VENTANA PUNTO DE VENTA - MENU REPORTS

Esto consolida los mismos informes que estan disponibles en Itemized Sales History y Cash
Drawer History. Se repiten aqui por comodidad. Todos muestran una vista previa en pantalla, asi
que no dude en probarlos y ver cudles le resultan utiles.

VENTANA PUNTO DE VENTA - MENU ToOOLS

Las ventas que realice en una computadora pueden exportarse a un archivo de datos. Este archivo
puede importarse posteriormente en otra computadora que ejecute Retail Plus. La computadora
que importa los datos se denomina Master, y la que los exporta, Remote. Esto puede ser util para
negocios con mostradores de venta en distintas ubicaciones que requieren un inventario maestro
en la oficina principal. Los comandos disponibles para hacer esto son:

= RMA - Las autorizaciones de devolucion de mercancia (RMA) suelen requerirse por
parte de tiendas o proveedores cuando desean controlar las circunstancias de la
devolucion de un articulo de alto valor. Se usan para hacer seguimiento de los detalles
de quién devuelve qué y por qué. Esto ayuda al personal a asegurarse de que la
mercancia devuelta califique para un reembolso, un cambio o un crédito, de acuerdo con
las politicas de la tienda o del proveedor.

Puede trabajar con dos tipos de RMA:

1. RMA emitidas por su tienda a un cliente cuando desea devolver un articulo para
cambio, reembolso, crédito o reparacion gratuita.

2. RMA: solicitud que realiza un proveedor para devolver un articulo. No todos los
proveedores las exigen, pero algunos no aceptaran devoluciones a menos que el
paquete incluya un numero de RMA.

La ventana RMA se divide en secciones para identificar al cliente, el articulo y el
proveedor, y un espacio para escribir cualquier nota sobre las circunstancias de la
devolucion.

Hay dos formas de crear una RMA.

1. Inicie sesion en la pantalla Punto de venta, coloque el nombre de un cliente y
haga clic en Credits, luego en Returns. Una vez que haya seleccionado el
articulo que desea devolver, se le preguntara si desea crear una RMA. Si
selecciona "Yes", el cliente y el articulo devuelto se configuran
automaticamente en la ventana RMA, donde puede proporcionar mas detalles
si es necesario e imprimir la RMA.

2. Seleccione RMA en el menu Tools de la pantalla Punto de venta y complete
los detalles usted mismo. Este suele ser el método que usara para crear y dar
seguimiento a una RMA que se solicita a un proveedor.
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El nimero de RMA del cliente se asigna automaticamente, pero no ocurre con las RMA
que se solicitan a un proveedor. En ese caso, el numero de RMA emitido por el proveedor
debe introducirse en el campo "Supplier RMA #".

= Payment Options - Edite la lista de tipos de pago que acepta.

= Foreign Exchange Rates - Vea y edite una tabla de tasas de cambio de divisas. Use esto
si aceptara otras monedas.

= Gift Card Balance — Consulte el saldo disponible en una tarjeta de regalo si tiene un
servicio conectado a Internet. Llame para obtener mas informacion sobre los servicios de
tarjetas de regalo.

= Delete Old Price Quotes — Elimine cotizaciones de precios antiguas preparadas para
clientes. Se le pedird una fecha limite, y todas las cotizaciones de piezas preparadas antes
de esa fecha se eliminaran.

= Invoice Header - Seleccione esto para editar el texto del encabezado y del pie de pagina
que aparece en las facturas o comprobantes de venta. Los encabezados pueden tener hasta
siete lineas y los pies de pagina, hasta dos.

Al imprimir facturas, la primera linea del encabezado se imprimird en una fuente mas
grande que el resto. Si no usa papel preimpreso ni membrete, el encabezado puede mostrar
el nombre de la empresa, seguido de la direccion y del nimero de teléfono.

Para lograr una apariencia mas personalizada, deje en blanco el texto del encabezado y
cree su propio membrete de factura con un procesador de texto y una impresora de
inyeccion de tinta a color. Esto dard como resultado una factura de aspecto muy
profesional.

= Get Info - Seleccione esta opcidon para ver informacion sobre el estado del sistema. Es
probable que solo lo use si uno de nuestros técnicos de soporte se lo solicita.
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CAPiTULO

Establecer y mantener tus registros de stock

En el Main Menu, despliegue File hasta Inventory y seleccione Open. Entonces vera el
inventario actual mostrado en una cuadricula. Esto generalmente se denomina Browser Window
y le permite desplazarse hacia arriba y hacia abajo o hacia la izquierda y la derecha. Este tipo de
visualizacion se usa en todo Retail Plus para examinar distintos tipos de informacion.

B INVENTORY C:ACAVO28\POS\POSINV.DBF X

& = == i= Q 24 O M4 DM ?

Close Print Labels | Barcode Flags Find Sort Expand MNew Clone Del Top Bott Help
Browse I Detail I Sales ] Pricing 1 Ordering ] Notes ] Matrix I Kit ] Special 1

FL&G DESCRIPTION CODE DEPARTMENT SIZE IN STOCK. CASE QTY REGPRICE =]
AERD WOMENS SANDALS A5 CLOTHING a1.00 1 29.92
lv] |CAMPERS GIFT PACK. 8333 CaMPING 25.00 1 85.0C
[v] [cOLUMBIA POLD 0313 CLOTHIMG 74.00 1 30.0C
[v] [COLUMBIA WOMENS TEE 0600 CLOTHIMG 70.00 1 24.92
[v] [DURACELL ULTRA A4 (4 PACK) 0443 ACCESSORIES ) 14.00 1 492
lv| |GARMINVISTAGPS 0R03 4CCESSORIES 4.00 1 324.0C
[v] [JAMSPORT ROCKIES BACKPACK Ju=n)] CaMPING 21.00 1 169.95
[v] [JAMSPORT SCOUT BACKPALK OE0E CAMPING 10.00 1 79.92
[w] [KELTYZEM TENT 0310 CAMPING £.00 1 140,00
lv|] |LCCROSS TRAINER 1658 CLOTHING 42.00 1 B398
[v] [MOUNTAIN FREEZE DRIED CHILI 2000 CAMPING 1LE E7.00 1 2.0C
[v] [PACKERS PANCAKE MIx 230 CAMPING 1LE 78.00 1 4.0C
[w| [PACKERS PANCAKE MIx CASE fa02 CAMPING 1LE 16.00 12| 45.92
lv|] |POL&R BEAR WINTER BOOT 07 CLOTHIMG 33.00 1 99.92
[v] |POWEREAR 2344 CAMPING B0 GM 36.00 1 1.78
[v] [POWEREAR CASE 2345 CAMPING B0 GM 12.00 12| 17.98
lv| |SERVICE & REPAIRS SER SERVICE 1HR 100.00 1 50.0C
lv] |5ILva RANGER COMPASS 1204 4CCESSORIES 1z2.00 1 44.00
[w] [5ILvA SPORTSMAN 4-N-ONE 1408 ACCESSORIES 1z2.00 1 B |
[w] [SUN LOTION - BALI BALM 0454 ACCESSORIES 12.00 1 798
lv| |TIMEX REEF GEAR WATCH 1407 4CCESSORIES 14.00 1 35.00
[w] [WENGER 5wI55 ARMY KNIFE nam 4CCESSORIES 15.00 1 34.92 =
T TR P B ot T = mam ; jJ

El otro tipo de pantalla ampliamente utilizado en Retail Plus se llama Form View. Muestra los
campos de un solo registro a la vez, pero con mas detalle. Esto puede verse seleccionando un
articulo en la ventana Browse y luego haciendo clic en una de las pestafias sobre los datos. Primero
se explorara el contenido del ment, y las pestafias se explicaran mas adelante en el capitulo.

Aunque este capitulo se centra en los datos de inventario, la navegacion por pantalla funciona igual
en la mayoria de las demas ventanas de datos, como clientes, proveedores, facturas y o6rdenes de
compra.

Navegacion por la pantalla Browse View
Browse View le da acceso rapido a mucha informacion. Puede mostrar mas filas y columnas de
varias maneras:

Use las barras de desplazamiento para mover las columnas hacia la izquierda o la derecha, hacia
arriba o hacia abajo.
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Otros consejos para usar ventanas Browse View:

Para introducir nuevos datos en cualquier celda, simplemente haga clic en ella una vez y empiece
a escribir. Si desea seleccionar el texto existente con el cursor al final, haga doble clic. Si desea
insertar texto nuevo dentro del texto existente, haga doble clic.

En la mayoria de las pantallas de Table View, la primera columna se usa para marcar los
articulos que desea incluir en varias operaciones. Simplemente haga clic en una casilla para
marcar o desmarcar cualquier articulo.

Para reorganizar el orden de las columnas, coloque el puntero del mouse sobre el titulo de cualquier
columna, haga clic y mantenga presionado el boton izquierdo del mouse, luego arrastre la columna
a la posicion que desee. Permanecera alli hasta que vuelva a cambiarla.

En la esquina superior derecha de las ventanas con pestafias hay dos botones. El primero muestra
el registro anterior y el segundo, el siguiente.

VENTANA INVENTORY - MENU FILE

En el ment inicial de Retail Plus (principalmente una pantalla en blanco con una barra de
herramientas en la parte superior), bajo File, vera las siguientes opciones:

Inventory:

= Open — Abra el archivo de inventario predeterminado. El ultimo inventario utilizado
siempre es el predeterminado.

=  New — Cree un nuevo archivo de inventario vacio.

= Select — Use un archivo de inventario diferente. Este se convertird en el predeterminado
hasta que se elija otro.

= Delete — climine un archivo de inventario.

Para abrir un archivo de inventario, puede desplegar el menu File o hacer clic en el boton
Inventory de la barra de herramientas del ment inicial. Mas adelante, puede configurar Retail
Plus para omitir por completo esta pantalla inicial e ir directamente a la pantalla del punto de venta.

En muchas ventanas y cuadros de didlogo de Retail Plus, vera un pequeiio boton con un signo de
interrogacion. Presione este botdon para ver una explicacion de lo que ocurre en esa pantalla y
cuales son sus opciones.
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Una vez abierta la pantalla de inventario, vera un nuevo ment y una nueva barra de herramientas.
Bajo el menu File, tiene los siguientes comandos:

¢ Receive Stock - Puede introducir envios manualmente, articulo por articulo, o leer la informacion
desde un archivo de datos creado con un recopilador de datos portatil. Por lo general, los envios
pueden registrarse con mayor eficiencia cuando estan asociados a una orden de compra que haya
creado en Retail Plus. Entonces puede omitir este comando y registrar sus envios directamente
desde la pantalla Purchase Order. Haga clic en el boton Help para obtener mas informacion sobre
esta funcion.

¢ Transfer Stock — Este comando le permite transferir existencias entre tiendas o de un archivo de
inventario a otro. Hay dos opciones:

= Transfer Out - Aparece una ventana en la que se realizan todas las transferencias.

7 STOCK TRANSFERS [ & |

Stock Code li (¥ Local Transfer Destination
TansferO [ | © ImemetTender | [ygq -

Find Add |

QUANTITY CODE DESCRIPTION
6999 CAMPERS GIFT PACK

1.00) 0606 JANSPORT SCOUT BACKPACK,
1.00]1204 SILVA RANGER COMPASS

Transfer ‘ In Stock | Delete ftem | Delete All |

Help Sort | Print | Close |

Primero, seleccione la ubicacidon de destino en la lista de seleccion. Para comenzar a realizar
transferencias, simplemente escriba el codigo de inventario de un articulo en el campo "Stock
Code". Si no conoce el cddigo, haga clic en el boton Find para abrir una lista de seleccion. La
ventana muestra una lista continua de las transferencias que pueden ejecutarse todas a la vez al
hacer clic en el botén Transfer.

Seleccione Internet Transfer si va a enviar los datos de transferencia a la tienda de destino a
través de internet. Al seleccionar Send, se abrira la ventana de Internet Communications.

= Transfer In — Reciba archivos de datos de transferencia de existencias desde internet
mediante la ventana de transferencia de archivos FTP.

Consulte el Capitulo 11 para obtener mas informacion.

¢ Adjust Stock - Hay varios tipos de ajustes que puede realizar en los registros de inventario sin tener que
buscar y editar cada registro. Despliegue el menu Inventory hasta Adjust Stock para obtener un subment
con las siguientes opciones:
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= Batch Price Adjustments - Este comando le permite realizar ajustes de precio
rapidamente en cualquier articulo marcado. El proceso seria el siguiente:

1. Marque los articulos que desea ajustar.

2. Seleccione Batch Price Adjustment en el ment y luego seleccione Increase o
Decrease.

3. Marque los niveles de precio que se ajustaran.
4. Seleccione Percentage Adjustment o Fixed Adjustment.

5. Introduzca el Amount del aumento o la disminucion.

Si eligié un ajuste porcentual, el importe se utiliza para calcular un nuevo precio. Si
elige un ajuste fijo, el importe simplemente se suma o se resta del precio. Tenga en
cuenta que solo los articulos marcados se incluirdn en el proceso.

Supongamos que necesita aumentar el precio de todos los articulos de un
departamento determinado en un 5 %. El procedimiento seria asi:
1. Desplacese en el menu Tools hasta Set Flags y seleccione Unflag All. Esto
garantiza que no se incluya ningun articulo por error.

2. En el cuadro de dialogo Set Flags, seleccione Flag By Search y marque todos
los articulos del departamento objetivo.

3. Desplacese en el ment File hasta la opcion Adjust Stock y seleccione Batch
Price Adjustments. Configure las opciones que desee y luego haga clic en OK.

Batch Onhand Adjustments — Los conteos de inventario pueden actualizarse automaticamente si
tiene un dispositivo de conteo de existencias que descargue sus datos en la computadora. El dispositivo
debe configurarse para descargar unicamente el cédigo de inventario y el conteo en estanteria en un
archivo con formato delimitado por comas. Los archivos de datos delimitados mas comunes son los
archivos CSV generados por MS Access y MS Excel. Una vez que el archivo esté en el disco duro,
puede abrirlo con este comando de menut. El resultado es una visualizacion de diferencias que muestra
qué conteos en estanteria no coinciden con los registros de inventario.

Esta visualizacion viene con su propio menu, compuesto por los siguientes comandos:

o Change Sort Order — Esto alterna el orden de clasificacion entre el nombre del articulo y el
codigo de inventario.

o Value Of Variances — Abre un cuadro de didlogo que muestra el valor mayorista total de las
discrepancias de existencias. Algunos minoristas se refieren a esto como “merma”, y
representa el costo de cualquier faltante en el inventario.

o Update Inventory — Después de realizar los cambios necesarios en las cantidades Onhand,
este comando escribira las correcciones en el archivo de inventario.
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o Print Report — Este comando imprime una copia en papel de las discrepancias de inventario
y del costo de las diferencias.

Como ocurre con la mayoria de los cuadros de didlogo de Retail Plus, puede hacer clic en el
botdn ? para obtener mas informacidn sobre esta funcion.

* Manual Onhand Adjustments — Use esto para corregir las cantidades Onhand en los registros
de inventario. Simplemente escriba el codigo de inventario del articulo que desea en el campo
""Stock Code". Sino conoce el codigo, haga clic en el boton Find para abrir una lista de seleccion.
Para ayudarle a llevar el control, la ventana muestra una lista continua de los ajustes, que puede
imprimirse en cualquier momento. Haga clic en el boton ? para obtener mas informacion sobre
esta funcion.

¢ Print — El comando de impresién conduce a un submenu con las siguientes opciones:

Articulo — Imprime los datos disponibles del articulo seleccionado.

Etiquetas / etiquetas de precio — Abre un cuadro de didlogo donde se seleccionan el tipo de
etiqueta, la cantidad a imprimir y el orden de clasificacion.

Las etiquetas solo se imprimen para los articulos marcados. Seleccione el numero de etiquetas
a imprimir para cada articulo. El valor predeterminado (1 por cada articulo del ultimo envio)
funciona mejor si usa la opcion de marcado al recibir existencias. Las etiquetas se imprimen
en el orden de clasificacion actual.

Lista de precios — Use este comando para imprimir una lista de precios.

Catélogo - Use este comando para imprimir un catdlogo de su linea de productos. Supone que
ha usado el campo Notes para introducir descripciones de productos con estilo de catalogo.

Se pueden preparar catalogos muy sofisticados cargando esta salida en un procesador de texto
o programa de publicacion, donde pueden anadirse disefios de aspecto profesional. Para enviar
la salida a un archivo en disco en lugar de a la impresora, seleccione la casilla Print To File
en el cuadro de didlogo de impresion. Los articulos del catdlogo se imprimiran en el orden de
clasificacion actual, a menos que especifique que deben listarse por departamento.

Ventana Inventory - Menu Edit

El menu Edit contiene los siguientes comandos:

¢ Add Item — Este comando abre una ventana para agregar un articulo de inventario.
También puede hacer clic en el boton New de la barra de herramientas. Se abre una
ventana en la que puede introducir los datos basicos necesarios para configurar un
articulo. Haga clic para obtener mas informacion sobre los datos requeridos o los demaés
botones.
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# | NEW ITEM ENTRY =
Stock Code | Suggest A Stock Code Description |
Regular Price 0.00 i Suggest A Price Gy In Stock 0.00 Aoply Taxes: [~ State
™ Local

The six fields above are the minimum information needed to sell anitem. K entering an item that already has a barcode label you can scan it instead of typing in the stock code.

tem Type STANDARD - F ’7 Additional Price Levels Price Break: Points
SEsHL. Level 2 Level 2
Department - Cost Each 0.000
Level 3 Level 3
Category - Gross Margin  0.000 Level 4 ’7 Level 4 ’7
Bin Location Calculate Margin

Reorder Info

Supplier *| Min Order 1 Reorder No. Base Stock
Reorder Point Reorder Gty

[ Aways Read Weigh Scale For This kem

Save Exit

Una vez establecido un articulo, cualquier informacion adicional que desee agregar se
introduce en las pestafias de detalle situadas sobre los datos de inventario.

Debe introducir al menos un nombre de articulo, un codigo de inventario y un precio de venta.
Consulte el comienzo de este capitulo para ver una descripcion de todos los demés campos y
cudles puede completar ahora.

¢ Find Item — Este comando abre un cuadro de dialogo que le ayudara a localizar un articulo.

¢ Clone Item — Use esto para copiar el articulo actual y asi poder introducir un articulo similar
sin volver a escribir toda la informacion. El cédigo de inventario se copia sin el Gltimo caracter
para reducir la posibilidad de duplicar un codigo. Asegurese de editar el codigo de inventario
clonado antes de continuar.

¢ Delete Item — Elimina el articulo actual.
¢ Delete Flagged Items — Elimina todos los articulos marcados.

¢ Undelete Items — Esta opcion recupera todos los articulos eliminados durante la sesion actual.
Cuando se eliminan articulos, desaparecen de la vista, pero no se eliminan fisicamente hasta
que se ejecuta el comando Rebuild o se cierra el programa.

Los articulos descontinuados no deben eliminarse hasta que haya realizado el cierre de fin de
afio; de lo contrario, sus cifras de ventas no se incluirdn en ningiin informe de ventas.

¢ Department List — Retail Plus tiene una lista de nombres de departamento validos en el
inventario. Este comando abre una ventana en la que puede revisar, agregar, editar o eliminar
los nombres de los departamentos que utiliza. Los que introduzca aqui apareceran en la lista
de seleccion de nombres de departamento validos al introducir o editar registros de inventario.

¢ Category List — Retail Plus tiene una lista de nombres de categoria validos en el inventario.
Este comando abre una ventana en la que puede revisarlos, agregarlos, editarlos o eliminarlos.
Los que introduzca aqui apareceran en la lista de seleccion de categorias validas al introducir
o editar registros de inventario.
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VENTANA INVENTORY — MENU VIEW

Las siguientes opciones estan en el ment1 View:

¢

¢

¢

All Items - Ver todos los articulos del inventario.
Flagged Items — Ver solo los articulos marcados.
Sort Inventory — Elija un orden de clasificacion.

Get Info — Vea una ventana con informacion sobre el estado del sistema y el contenido de su
inventario.

Full Screen Browse — Esta ventana muestra las mismas columnas que la pestania Browse de
la ventana Inventory, pero se amplia a toda la pantalla. Los comandos disponibles se limitan
a los de la barra de herramientas.

Open In MS-Excel — Abre el archivo principal de datos de inventario (DBF) en Microsoft
Excel. Verd un mensaje que indica que se esta abriendo en modo de solo lectura. Esto significa
que puede guardar los datos en una hoja de célculo, pero no puede usar Excel para modificarlos
y volver a escribirlos en Retail Plus.

Ventana Inventory - Menu Reports

El ment Reports contiene una variedad de informes de ventas e inventario:

¢

Sales - Cuando se selecciona un informe de ventas (excepto ventas semanales), aparece un
cuadro de didlogo con opciones para imprimir varios tipos de cifras de ventas.

¢ Inventory — Este informe también ofrece varias opciones:

INVENTORY REPORTS |i

Sorting Order
Stock Code j

Repart inventary in
* Curent location anly

&l locations

If reparting all locatians
~

~

" Hide onkand quartity

QK Cancel
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= Sorting Order — Seleccione el orden que desea usar para el informe.

= Current location only — Informar el inventario solo en la ubicacion activa.

= Todas las ubicaciones — Informar el inventario de todas las ubicaciones configuradas en Retail
Plus. Si selecciona esto, estaran disponibles las dos opciones siguientes:

o Combine counts — Esto hace que el informe muestre solo la cantidad total de
cualquier articulo determinado en todas las ubicaciones.

o Show separate counts — Esta opcion hace que el informe muestre la cantidad de
cada articulo en cada ubicacion.

o Hide onhand quantity — Seleccione esta opcidon para evitar imprimir el conteo de
existencias de la computadora en el informe de inventario. Esto es util si desea
entregar una lista para hacer inventario sin revelar lo que la computadora indica que
deberia estar en la estanteria.

¢ Top Sellers_— Use este informe para mostrar qué articulos tienen el mejor desempefio de
ventas. Tiene la opcion de usar el volumen o las ventas brutas como medida de desempeiio.
También puede elegir informar las cifras acumuladas del afio o solo las de un mes determinado.

[ saLes RepoRTS [ = |

* tonthly 5ales
" Year To Date Sales

Select & kMonth

|Ju|_'.-' j

[ Subtotal By Departmert

[ Subtotal By Supplier
v Mo Subtotals

QK Cancel

¢ Analysis — Esto le proporciona estadisticas de ventas e inventario mas detalladas con las que
trabajar.

¢ Stock Value — Este informe de auditoria evalta el valor de su inventario.

¢ Stock Levels — Un articulo aparece en el informe Understock si la cantidad Onhand es menor
que ¢l Base Stock o el Reorder Point. Los articulos se asignan en el informe Overstock segun
una formula que considera las existencias disponibles, las existencias solicitadas, las existencias
base y las ventas promedio.
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En el informe Overstock, los articulos con cantidades normales disponibles pueden aparecer
como exceso de inventario si no han tenido ventas en las tltimas tres semanas o si ya tienen
grandes cantidades de existencias solicitadas.

¢ On Order — Crea una lista de las existencias actualmente en pedido.

¢ Stock Received — Este informe muestra cuando recibid por tltima vez los articulos marcados

y la cantidad recibida.

VENTANA INVENTORY - MENU TOOLS

El ment Tools contiene las siguientes opciones:

¢ Set Flags — Retail Plus usa Flags para marcar articulos que desea incluir en varias operaciones,
como informes, etiquetas, 6rdenes de compra y eliminaciones masivas. Aparece una ventana
con las siguientes opciones:

1 FLAG INVENTORY ITEMS | 23

Oiptions Flag By Search
{* Flag All tems _ -
Unflag All kems search in | fen] Basm L J

Fag Out-0f-Stock tems

Lok far |
Flag tems Received Today

~
~

~

" Flag tems Sold Today
(" Fag Dead Stock

" Reverse Edsting Flags &
(" Flag By Search

v Ok Cancel

L a

Haga clic en el boton Help para obtener mas informacion sobre como funcionan las marcas.
La funcién Flag By Search se utiliza para marcar o desmarcar articulos que cumplen
determinados criterios.

Primero puede especificar si desea que sus selecciones queden Flagged o Unflagged. Luego
puede usar el cuadro de lista para seleccionar un campo objetivo. Por ultimo, puede introducir
la cadena de busqueda, que es la palabra o cardcter que desea encontrar.

En la mayoria de los campos, se considera una coincidencia si la cadena de busqueda coincide
con los caracteres iniciales del campo objetivo. Por ejemplo, si busca en Stock Code y busca
10, entonces cada articulo cuyo codigo de inventario comience con 10 quedara Flagged. La
excepcion a esta regla se da cuando se busca en el campo "Product Notes'". En este caso, un
articulo queda Flagged si la cadena de biisqueda se encuentra en cualquier parte de las Notes.

Marcar registros puede ser una actividad acumulativa. Si marca todos los articulos de un
departamento y luego marca todos los articulos de un proveedor, habra marcado todos los
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articulos que contengan cualquiera de esos objetivos. Recuerde usar el comando "Unflag All
Items" antes de seleccionar un nuevo conjunto de articulos.

Puede usar otra estrategia de dos pasadas para realizar selecciones mas complejas. Por ejemplo,
supongamos que desea emitir una orden de compra a un proveedor determinado, pero desea
excluir los articulos de un departamento especifico. En la primera pasada, Flag todos los
articulos de ese proveedor; en la segunda, Unflag todos los articulos de un departamento
determinado.

¢ Set Taxes — Esta es una forma rapida de establecer el estado fiscal predeterminado de todos los
articulos marcados. Si los articulos normalmente estan sujetos a uno o ambos impuestos de venta,
puede configurarlos aqui sin visitar cada registro.

¢ Set Reorder Points — Marque todos los articulos que tendran los mismos valores de reposicion y
configtrelos en una sola operacion.

SET REORDER VALUES |£

|Ise this to change the base stock, reorder point or reorder
quantity in all flagged tems.

Leave any field at zero f you would like it to remain
unchanged in the inventory reconds.
Baze Stock 0K
Fearder Paint

Rearder Cuantity Cancel

¢ Recalculate Margins — Si ha introducido o importado articulos nuevos, o ha realizado cambios en
precios y costos, puede recalcular los margenes de todos ellos a la vez.

¢ Stock Updates — Esto le permite crear un archivo de datos que puede utilizarse para actualizar el
inventario en otras computadoras con Retail Plus. Es una forma sencilla de enviar adiciones y cambios
de inventario, es decir, garantizar que todos incluyan los articulos nuevos y usen el mismo cédigo de
inventario y precio para cada articulo existente. También ofrece la opcion de restablecer las cantidades
disponibles. Para crear un archivo de actualizacion, realice los cambios en el inventario y marque los
articulos afectados. Luego seleccione Stock Updates / Write, y se creard el archivo. Envie el archivo
a otras computadoras con Retail Plus, donde el usuario selecciona Stock Updates / Read. También
tiene la opcion de enviar y recibir actualizaciones por internet. Consulte el capitulo 11 para obtener
mas informacion.

¢ Import Inventory — Use este comando para importar articulos a partir de un archivo de datos
delimitado por comas. Se muestra un cuadro de didlogo de archivo en el que puede buscar y hacer
doble clic en el archivo que desea importar. La extension predeterminada del nombre de archivo
para el archivo de importacion es .CSV. El orden de los campos para importar es: nombre del
articulo, cédigo de inventario, departamento, categoria, tamafio, cantidad por paquete, costo,
precio, disponible, proveedor, cédigo de inventario del proveedor y pedido minimo. Consulte la
pantalla "Inventory Import Help" para obtener més informacion.
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¢ Export Inventory — Use este comando para exportar los articulos marcados a un archivo de datos
delimitado por comas. Se muestra un cuadro de didlogo de archivo en el que Retail Plus debe escribir
el nombre del archivo de exportacion. La extension predeterminada del nombre de archivo de
exportacion es DTA. El orden de los campos para exportar es: nombre del articulo, codigo de
inventario, departamento, tamafio, cantidad por paquete, costo, precio, disponible, volumen de ventas
acumulado del afio, ventas brutas acumuladas del afio, proveedor, codigo de inventario del proveedor
y pedido minimo.

¢ Duplicate Check_— Este comando examina el inventario para detectar articulos con codigos de
inventario idénticos. Cuando aparezca la ventana Duplicate Search, haga clic en Search para
empezar. Si se encuentra un duplicado, se muestran algunos detalles de ambos articulos. Puede
eliminar uno de los articulos o continuar la busqueda sin realizar ninguna accién haciendo clic
nuevamente en el boton Search.

¢ Year-End - Este comando ejecuta la rutina de cierre de fin de afio fiscal y guarda los datos en un
archivo historico. Antes de ejecutar este comando, debe imprimir un informe final de ventas
acumuladas del afio desde el ment Reports y hacer una copia de seguridad del inventario, para que
siempre pueda deshacer el cierre de fin de afio si surge algun problema. Aparece un cuadro de didlogo
de archivo en el que puede indicar a Retail Plus donde guardar el archivo. Tenga en cuenta que el
nombre de archivo predeterminado incluye el codigo de ubicacion y el afio de cierre.

El archivo de inventario se configura para el nuevo afio fiscal; los historiales de ventas se
borran y las cifras de ventas mensuales se trasladan a la columna "Last Year".

Los datos archivados por el proceso de cierre de fin de afio pueden revisarse con cualquier
programa de hoja de calculo o base de datos que pueda abrir archivos DBF, que son casi todos.

¢ Rebuild Indexes — Retail Plus utiliza ampliamente los archivos de indice para acelerar todos sus
procesos. Estos indices se leen y escriben constantemente. Puede ocurrir de vez en cuando que los
indices se corrompan debido a un apagado anormal del sistema (por ejemplo, un corte de energia)
o a un disco duro envejecido. Un sintoma de indices corruptos es no poder encontrar un articulo
que se sabe que esta en el inventario. Use este comando para reconstruirlos. Si sospecha que hay
corrupcion en los archivos, consulte el comando Backup/Rebuild en el menu inicial. La opcion
Rebuild actua tanto sobre los indices como sobre los archivos de datos. Consulte el Capitulo 9
para obtener mas informacion sobre como reconstruir archivos corruptos y como evitarlos por
completo.
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VENTANA INVENTORY — PESTANA DETAIL

B INVENTORY C:\CAVO28\POS\POSINV.DEF
& S == = Q 2l O M4 D ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand New Clone Del Top Bott Help
Browse Detail Sales Pricing Ordering Notes Matrix Kit Special
[DURACELL ULTRA AA [4 PACKI | [0443 |
FLAG <
ltem Type STANDARD ~ Qty In Stock 20.00
Departmert  |ACCESSORIES -] L B
st Sold On  |05/13/2020
@ Year To Date
Category  [BATTERIES ]
Last Cost 2200 Gross
Brand Name |DURA |
Avg Cost 0.000 Volume
11.00
Taxable Taxl  [Tax2 Regular Price C Last Year
Location | Gross Margin (55,912 °%
[ Miways Read Weigh Scale Suggest A Price
Include This ftem In The Web Shop ErEe TEr
? 7

Retail Plus permite clasificar el inventario por tipo, departamento y categoria. Estas
subdivisiones pueden usarse de distintas maneras y adaptarse a las necesidades de su negocio.
Los departamentos y las categorias los define el usuario; los tipos de articulo, en cambio, son
opciones fijas del sistema. A continuacion se explica como funciona cada uno:

Item Type - Indica a Retail Plus como manejar un articulo. Las opciones disponibles son:

¢

Standard - Este es el tipo predeterminado. Asignelo a la mercancia que no tenga
caracteristicas especiales.

Matrix - Asigne este tipo a un articulo si necesita hacer seguimiento de ventas e inventario
por color, tamafio, estilo u otra caracteristica que desee definir. También puede usar la
matriz para asignar a cada color y tamafio su propio codigo de inventario. Mas informacion
en la seccion “Matrix Tab”.

Serialized - Asigne este tipo a un articulo si necesita realizar seguimiento de ventas e
inventario por nimero de serie.

Kit - Use esto para crear un articulo que consista en una coleccion de articulos estdndar de
inventario. Use la pestaia Kit para definir el contenido. Estos también se conocen como
ensamblajes o cestas de regalo.

Gift Card — Use esto para configurar ventas de tarjetas de regalo si tiene un servicio
conectado por internet. LIdmenos si le interesa configurarlo.

Non-Stock - Asigne esto a articulos que normalmente no se mantienen en inventario y
requieren pedidos especiales.
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¢ Rental - Asigne esto a articulos de alquiler.

¢ Service - Asigne esto a servicios 0 mano de obra, generalmente vendidos en horas o
fracciones de hora.

¢ Shipping - Puede crear varios articulos de envio para diferentes transportistas y destinos
—Ilocales, nacionales e internacionales— y agregarlos a una factura junto con la mercancia.

¢ Admission - Use este tipo para vender inventario de entradas.

¢ Departments - Esta es una subdivision del inventario definida por el usuario, y es una buena
idea introducir todos los nombres iniciales de los departamentos en Department List antes de
introducir todo el inventario. Esto le permitira elegir el departamento desde una lista de
seleccion al configurar cada articulo. Tenga en cuenta que no esta obligado a crear
departamentos y puede dejar este campo en blanco si lo desea.

¢ Categories - Esta también es una subdivision del inventario definida por el usuario, y es una
buena idea introducir todos los nombres iniciales de categoria en Category List antes de
introducir el inventario. Esto le permitira elegir la categoria en una lista de seleccion al
configurar cada articulo. Tenga en cuenta que no esté obligado a crear categorias y puede dejar
este campo en blanco si lo desea. Algunos minoristas que venden libros y CD colocan el
nombre del autor/artista en este campo.

¢ Brand — Introduzca el nombre de la marca del articulo si corresponde.

¢ Taxable - Estas dos casillas se usan para identificar qué impuestos normalmente se aplican al
articulo actual. Estos ajustes pueden anularse al momento de la venta, ya sea manualmente o
automaticamente, segun la configuracion fiscal del cliente.

¢ Bin Location - Introduzca la estanteria del almacén donde se encuentra el articulo o la
ubicacion de exhibicion en la sala de ventas. En efecto, puede incluir aqui cualquier
informacion que le resulte util.

¢ Always Read Weigh Scale — Marcar esta casilla indicara a Retail Plus que este articulo suele
colocarse en una bascula conectada a la computadora. Se leera el peso y el precio se calculara
automaticamente.

¢ Qty In Stock — Esta es la cantidad disponible para la venta.

¢ Last Sold On - Este campo de fecha lo mantiene el sistema, y normalmente no necesita
introducir nada aqui a menos que deba corregirlo.

¢ Last Cost - Introduzca el costo mayorista unitario de la ultima vez que envié un pedido al
proveedor. A medida que cree ordenes de compra, el sistema modificard este campo
automaticamente.

¢ Avg. Cost - A medida que cree ordenes de compra, el sistema calculara el costo promedio.
Puede incluir los costos de envio en esta cifra si utiliza el comando Post Shipment en el
sistema Purchase Order.
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¢ Regular Price - Introduzca el precio de venta predeterminado del articulo. Hay una
calculadora disponible en el boton de la derecha si la necesita. También puede introducir un
costo en el campo Last Cost y un margen en el campo Gross Margin, y luego hacer clic en
Suggest A Price. Consulte la pestafia Pricing para ver mas opciones.

¢ Gross Margin - Si introduce el Regular Price y un Last Cost, el sistema calculara el
margen bruto; o bien introduzca el margen bruto deseado y un costo, y el sistema sugerira un
precio de venta.

¢ Navigation And Flagging Buttons - En la esquina superior derecha de la pestana hay tres
botones. El primero muestra el registro anterior; el segundo activa y desactiva la marca del
registro, mientras que el tercero muestra el registro siguiente.

& FLAG < >

VENTANA INVENTORY - PESTANA PRICING

A INVENTORY C:\CAVOZ28\POS\POSINV.DEF =]
[ = HH iS Q £ b e ¥ ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand MNew Clone Del Top Bott Help
Browse ] Detail ] Sales Pricing l Ordering ] Notes ] Matrix ] Kit ] Special ]
|COLUMBIA WOMENS TEE | 0600 M il
Price Levels  Sale Pricing
Regular ,T % Discourt 0.00
Level 2 2135 Begining ’r’fi
Level3 | 19.00 eang [// fearobeee
Level 4 18.50 Apply To All Flagged ttems | ’%
Wolume
Price Break Points —————————— — Bonus Pricing 1y
Level 2 200 Last Year
L3 [ 200 [ Buy [2  AndGet [1 Free 0.00
leveld [ 600

Retail Plus le ofrece la flexibilidad para cobrar el precio correcto en el momento oportuno. A los clientes
se les pueden asignar distintos niveles de precio y descuentos estandar. Puede asignar puntos de corte de
precio para compradores por volumen, precios de oferta sensibles a la fecha y promociones tipo 2 por 1.

Para facilitar la toma de decisiones, esta pestafia también muestra el desempeio de ventas previo del
articulo.
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¢ Price Levels - Retail Plus le permite configurar cuatro niveles de precio para cada articulo. Sirven para
varios fines:

= En el punto de venta, el personal puede elegir un precio a aplicar si cuenta con los permisos de
acceso.

= Junto con los niveles de precio asignados, un cliente siempre paga el nivel de precio asignado
si se introdujo para un articulo determinado.

= Pueden cobrarse diferentes niveles de precio en compras a gran volumen mediante los Price
Break Points.

¢ Price Break Points - Los puntos de corte de precio se utilizan cuando el precio varia
en funcion de la cantidad comprada. Esto significa que se cobra el precio regular a
menos que la cantidad alcance el punto de corte de Level 2, momento en el que el
precio pasa a ese nivel. Cuando la cantidad alcanza el punto de corte de Level 3, el
precio vuelve a bajar a Level 3, y asi sucesivamente.

Para aplicar precios por punto de corte, haga lo siguiente:

1. En el panel Price Levels, complete los precios: Regular, Level 2, Level 3 y Level 4
(los dos ultimos son opcionales).

2. En el panel Price Break Points, complete las cantidades que los clientes deben
comprar para que el precio baje al siguiente nivel.

¢ Sale Pricing - Use esto para crear precios de oferta con una fecha de inicio y otra de finalizacion.
Simplemente introduzca un descuento y las fechas en las que desea aplicarlo. Si la fecha actual no esta
entre las fechas indicadas, se cobra el precio regular, a menos que se aplique alguna de las demas
funciones de precio. Haga clic en Apply To All Flagged Items para aplicar el mismo descuento a
otros articulos.

¢ Bonus Pricing - Este panel consta de una casilla de verificacion y dos campos de datos. Marque la
casilla si desea aplicar el Bonus Pricing a este articulo. Luego, en el primer campo, introduzca la
cantidad que los clientes deben comprar para obtener gratis la cantidad del segundo campo, es decir,
compre 2 y obtenga 1 gratis.

1. Marque la casilla si desea aplicar Bonus Pricing a este articulo.

2. En el primer campo, introduzca la cantidad que los clientes deben comprar para obtener
una unidad gratis.

3. En el segundo campo, introduzca el nimero de unidades que los clientes reciben gratis si
compran la cantidad indicada en la primera casilla.
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VENTANA INVENTORY — PESTANA ORDERING

] INVENTORY C:ACAVO28\POS\POSINV.DEF &2
€ =] == = Q 2l 0 M4 DM ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand Mew Clone Del Top Bott Help
Browse ] Dietail ] Sales I Pricing Ordering l MNotes ] Matrix ] Kit ] Special ]
[COLUMBIA WOMENS TEE (0600 Ed
SUPPLIERS
The supplier cumently at the SUPPLIER REORDER NUMBER COST MIN ORDER
top of the list will be the ROBINSON & HEATH 4476850 12.00 1.00 Add
prefemed supplier for this item.
Edit
Base Stock is usually the
minimum quantity you wish to
keep on hand. This will not
apply to all tems and can be Bemove
left blanke.
In Stock 70.00 Reorder Point 50 Cust Orders 0.00
Promote
Base Stock 30 Reorder Gty 250 Last Shipment | 1000.00
The Reorder Point and
Reorder Quantity can also be On Ord Last Cost ,7 Date Receivd
left blank f you do not use n e 0.00 . 12,000 & necely r
these for calculating Demate
D= Order Date | / / Last Supplier [OUTBOUND EQUIPMENT

[ Tiene problemas para mantener articulos en existencia? ;Le sorprende quedarse sin algo? En la pestafia
Ordering, cualquier articulo puede configurarse para facilitar y mejorar la confiabilidad de la reposicion.

Las opciones son las siguientes:
= In Stock - Este campo le indica cuantos tiene en stock.

= Base Stock - Introduzca la cantidad base en estanteria.

= Reorder Point - Introduzca la cantidad de existencias a partir de la cual se activa un pedido de
repuesto. El sistema pedira la cantidad indicada en Reorder Qty o, si esa cantidad es cero, pedira

lo suficiente para volver a subirla a Base Stock.

= Reorder Qty - Es la cantidad que se debe reponer si se usa el método Reorder Point. Consulte

"Creating Purchase Orders" para obtener mas informacion.

Los siguientes campos los mantiene automaticamente el sistema, y normalmente no necesita introducir

ningln dato a menos que sea necesario corregirlo.
= On Order - Este campo le indica cuantos ya estan pedidos.

= QOrder Date - Este campo muestra la fecha en la que se registr6 el ultimo pedido.

= Last Cost - El costo unitario del tltimo pedido. Tenga en cuenta que los costos pueden introducirse

con tres decimales para permitir productos basicos con pequefias variaciones de precio.
= Last Supplier - El proveedor del tltimo pedido.

= Last Shipment - La cantidad recibida en el ultimo envio.
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Date Received - Fecha en que se registré el ultimo envio.

Cust. Orders - Cuantas unidades tiene actualmente en pedidos de clientes.

Retail Plus mantiene una lista de proveedores para cada articulo y le permite ordenarlos por preferencia.
Los botones de la pestafia Ordering son el medio para hacerlo:

Add - Agregue un proveedor a la lista de este articulo. El proveedor que actualmente esté en la
parte superior de la lista se considerard el preferido y se usara de forma predeterminada en una

orden de compra. Consulte la Suppliers List para obtener mas informacion.
= Edit - Cambie los detalles de la entrada resaltada.
= Remove - Elimine del listado el proveedor resaltado.
* Promote - Mueva el proveedor resaltado hacia arriba en el orden de preferencia.

= Demote - Mueva el proveedor resaltado hacia abajo en el orden de preferencia.

VENTANA INVENTORY - PESTANA NOTES

] INVENTORY C:\CAVO28\POS\POSINV.DEF 22 |
& =] == = Q 2l O A bM ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand New Clone Del Top Bott Help
Browse ] Detail ] Sales ] Pricing ] Ordering Hotes l Matrix ] Kit ] Special ]
ISILVA RANGER COMPASS 1204 ((‘ | ’)’
Miew Photo
Product Motes - use this for special product information ~

or to enter the catalog description.

This precision compass has a large sighting mimor with vee notch allowing for quick -
acquistion and accurate bearings to distart landmarks. Easy4o-use declination adjustment

on back of compass. clinometer, enlarged easy-grip capsule with enhanced dial numbers

and 2 degree Standard (0-360 degree) graduations. Map scales in inch, millimeter, and
1:25.000 and 1:50.000 romers. Other features include luminous points for night use, new
silicon map grippers, improved cover clip, lanyard with adjustable slider and screwdriver.

Meets or exceeds IJ.5. Forest Service and military specifications.

b CACAVO28\POSYPICS\COMPASS.JPG @

¢ Product Notes - Introduzca una descripcion del producto para el catalogo y cualquier nota especial
que deba consultar. Estas notas pueden consultarse en el punto de venta. En una tienda de articulos

deportivos, podrian ser especificaciones del equipo; en una farmacia, podrian ser interacciones
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medicamentosas y contraindicaciones. También pueden usarse como texto para el comando Print
Catalogue.

¢ Product Photos - Las imdgenes del inventario pueden mostrarse tanto en la ventana Inventory
como en la pantalla punto de venta.

VENTANA INVENTORY — PESTANA MATRIX

A INVENTORY C:\CAVOZ28\POS\POSINV.DBF g2 ]
& & == = Q 2l ] 144 b ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand MNew Clone Del Top Bott Help
Browse ] Dietail ] Sales ] Pricing ] Ordering ] Motes Matrix l Kit ] Special ]
[COLUMEBIA WOMENS TEE [0600 Ed| [ 5 |
MATRIX
Color Size Style In Stoclk e T
Leek 5 V-Neck 12,00 sdaHne Slear i
Magenta L Regular 23.00
Royal Blue M V-hlsck 18.00 Lelete Line Column Headings
Royal Blue XL Button 16.00
Clone Matrix Save Changes

Each item can have from one to three different
elements in the matrix and they do not have to be
the same for each item.

You can invent your own matrix elements to describe
the options a customer has on purchasing any given
item.

Una matriz se usa para hacer seguimiento de un articulo en sus variaciones, como el color, el tamafio y el
estilo. Cada articulo puede tener de uno a tres elementos diferentes en la matriz, y no tienen que ser los
mismos en cada articulo. Puede crear sus propios elementos de matriz para describir las opciones que tiene
un cliente al comprar un articulo determinado.

1. Cree un articulo de inventario con un nombre y un cédigo de inventario.

2. En la Detail Tab, configure Item Type como MATRIX.

3. En la Matrix Tab, nombre las columnas de la matriz e introduzca las cantidades disponibles.

Para nombrar las columnas de la matriz de un articulo, haga clic en Column Headings, introduzca un
nombre en uno, dos o tres campos y luego haga clic en OK. Para agregar productos a la matriz, haga lo

siguiente:

1. Haga clic en Add Line para colocar una linea en blanco en la matriz.
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2. Haga doble clic en la celda vacia debajo de cada columna e introduzca una descripcion que
corresponda al encabezado de la columna.

3. Agregue lineas hasta que haya introducido todas las variaciones posibles del articulo y luego haga clic

en Save Changes. {No omita este paso o tendrd que empezar de nuevo!

El ultimo elemento de la matriz siempre sera "In Stock". En esta columna, introduzca la cantidad
disponible. Puede dejarla en blanco si solo la estd configurando. Para cambiar la cantidad In Stock en
una linea de matriz existente, haga doble clic en el nimero y escriba el nuevo valor.

= Delete Line - Haga clic aqui para quitar la linea resaltada de la matriz.

= Clone Matrix - Haga clic aqui para copiar la estructura de la matriz de un articulo de matriz
existente. Aparece un cuadro de didlogo Find con la lista de articulos de la matriz, de los que
puede copiar.

= Clear Matrix - Use esto para eliminar todas las lineas y dejar la matriz en blanco.

Si desea que cada color y tamaiio de la matriz tenga su propio codigo de inventario que pueda
escanearse con un lector de cddigos de barras, entonces la primera columna de la matriz debe etiquetarse
como “CODE”. Esta columna debe contener los numeros de inventario que desea usar para hacer
seguimiento de cada color y tamafio.

Ventana Inventory - Pestana Kit

] INVENTORY C:\CAVO28\POS\POSINV.DEF

B
= = = is Q £l D M4 DM ?
Close Print Labels | Barcode Flags Find Sort Expand MNew Del Top Bott Help
Browse ] Detail ] Sales ] Pricing ] Ordering ] Motes ] Matric Kit l Special ]
|CAMPERS GIFT PACK |a999 [ < 1 .)’
KIT CONTENTS
CODE | DESCRIPTION | quanTITY Code a

03m
0454
1582

WENGER 5WISS ARMY KNIFE

SUN LOTION - BALI BALM

WHITEROCK CLIMBING ROPE

1.00
1.00
50.00

Quantity |1DD—

Add

Delete

To add an item to the kit enter a code or click on the
magnifying glass to pick one from a list. Then click Add.

Toremove an item from the kit highlight it on the
contents list and click Delete.

Los kits se usan para vender un conjunto de articulos relacionados bajo un tinico codigo de inventario.
Los kits también se conocen como ensamblajes y cestas de regalo. Cada vez que se vende un kit, todos
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sus componentes son procesados por el sistema como si se hubieran vendido por separado. Para configurar
un kit debe hacer tres cosas:

1. Cree un articulo de inventario con un nombre y un codigo de inventario. Puede ser un kit, un
ensamblaje de piezas o una cesta de regalo.

2. En la Stock Tab, configure el Item Type como KIT.
3. En la Kit Tab, defina el contenido usando articulos ya en el inventario.
Para definir el contenido de un kit, haga lo siguiente:
1. Code - Introduzca el codigo de inventario del articulo que desea incluir en el kit.
2. Quantity - Introduzca la cantidad que desea incluir en el kit.
3. Add - Presione Add para agregar el articulo a la lista.

4. Delete - Haga clic en este boton para quitar el articulo resaltado de la lista.

VENTANA INVENTORY — PESTANA SPECIAL

7 INVENTORY C:\CAVO28\POS\POSINV.DBF =

& = == = Q 2l 0O 144 oM ?
Close Print Labels | Barcode | Flags Find Sort Expand MNew Clone Del Top Bott Help
Browse Detail Sales Pricing Ordering MNotes Matrix Kit Special
GARMIN YISTA GPS | [0603 |
FLAG < >

SERIAL NUMBERS
SERIAL NUMBER DATESOLD  DATE RECVD Substtute hem || | E’
330-8V5-7G0 IN STOCK 02/28/2012 Bottle Deposit/EHF/Tagalong |EHF | E[ 2
330-0N6-8I5 IN STOCK 02/28/2012
130-9Y6-3E2 IN STOCK 02/28/2012 Parent fem | | E
330-8G6-8P2 IN STOCK 02/28/2012

Case Quantity Ship Weight
THC Weight

Message On The Point Of Sale Screen

Message On The Invoice

Add Edit Del Print

¢ Serial Numbers - Si tiene existencias que deben rastrearse por niumero de serie, haga lo siguiente:
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1. Cree un articulo de inventario para las existencias serializadas. Vaya a la Detail Tab y configure
Item Type como Serialized.

2. Vaya a la pestafia Special y haga clic en Add. Introduzca un numero de serie y la fecha de
recepcion. Guarde y repita el proceso para cada articulo del envio.

3. En el momento de la venta, se le pedira que elija el numero de serie de la lista.
= Edit - Haga clic aqui para editar la entrada resaltada.
= Delete - Haga clic aqui para eliminar la entrada resaltada.

= Print - Haga clic aqui para obtener una lista de unidades vendidas y de las que quedan en
existencia.

¢ Substitute Item - Si tiene productos que puedan sustituir articulos agotados, puede identificarlos aqui.
Cuando los clientes soliciten algo que no esté disponible, el personal recibira una indicacién para
ofrecerles una alternativa.

¢ Bottle Deposit/EMF/Tag-Along Item - Un articulo asociado es cualquier producto o cargo adicional
que normalmente se vende junto con un articulo. Puede ser algo como baterias, un deposito de envase
o una tasa ambiental de manejo (EHF). Simplemente cree un registro de inventario para el articulo o
cargo asociado e introduzca aqui su nimero de inventario. Si se trata de un deposito, cargo de servicio
o cargo ambiental, recuerde configurar el tipo de articulo como "Service" para que no se cuente como
mercancia. El articulo asociado se incluye automaticamente. Si hay una situacion en la que no desea
incluirlo, simplemente presione el boton Delete en la pantalla y se eliminara.

¢ Parent Item - Los articulos principales suelen ser cajas de algiin producto. Por ejemplo, una caja de
vino es el articulo principal que contiene una sola botella del mismo vino (el articulo secundario).
Poder dividir cajas en botellas individuales sin tener que realizar ajustes de inventario complicados
ahorra tiempo.

1. Configure un registro de inventario para el articulo principal y luego vaya a la pestafia Special
en la ventana de inventario. En el campo Case Qty, introduzca el nimero de articulos que
contiene una caja.

2. Configure un registro de inventario para el articulo secundario y luego vaya a la pestana
Special en la ventana de inventario. En el campo Parent Item, localice el articulo principal
mediante el cuadro de didlogo Find.

¢ Case Qty - Si esta es la presentacion en caja de un articulo que también se vende
individualmente, introduzca aqui la cantidad que contiene una caja. Consulte Parent Items para
obtener mas informacion.

¢ Ship Weight - Introduzca el peso del articulo para fines de envio. No importa qué unidad de
medida use. Si siempre usa la misma, los totales seran correctos.

¢ THC Weight - Si este es un articulo de cannabis y necesita hacer seguimiento del contenido de
THC de sus productos, introduzca aqui el THC total del articulo en gramos. Esto le permite cumplir
con cualquier normativa que exija limitar o hacer seguimiento de las ventas de THC.
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Retail Plus le permite mostrar mensajes en la pantalla o imprimirlos en la factura cada vez que se
vende un articulo.

¢ Message On The Point Of Sale Screen - Esto puede usarse para indicar al personal que realice
alguna accion relacionada con la venta, como pedir ver la identificacion del cliente antes de
venderle alcohol u ofrecerle un articulo relacionado para acompafar su compra. Para otra buena
forma de indicar al personal que venda articulos relacionados, consulte Tagalong Items.

¢ Message On The Invoice - Use esto para imprimir mensajes relacionados con el articulo en la
factura, para la informacion del cliente y/o para su proteccion. Por ejemplo: “No se aceptan
devoluciones ni cambios en trajes de bafio”. Algunos minoristas usan estos mensajes para
promocionar articulos o eventos relacionados, por ejemplo: “Presente este comprobante y obtenga
un 15 % de descuento en su proximo widget” o “jLlamenos para inscribirse en clases de arte!”.

INVENTARIO - NUEVO, SELECCIONAR, ELIMINAR

Las otras opciones del submenu Inventory son:

¢ New - Retail Plus puede administrar varios inventarios, a veces llamados ubicaciones. Cuando
crea un nuevo archivo de inventario, aparece un cuadro de didlogo donde se introduce el codigo
de ubicacion de tres caracteres para mantenerlo separado de otros inventarios. Si usa Retail
Plus para mas de una tienda o negocio, asegurese de que cada uno tenga un codigo de ubicacion
unico. A continuacion, vera un cuadro de didlogo estandar donde puede hacer doble clic en la
carpeta donde desea colocar los nuevos datos. Cada inventario se trata como una base de datos
independiente y se mantiene en su propia carpeta, etiquetada con el cddigo de tres caracteres.

¢ Select — Una vez que el sistema tiene mas de un inventario configurado, este comando se usa
para pasar de uno a otro. Aparece un cuadro de didlogo estandar de archivo donde puede
localizar el inventario que desea. Simplemente haga doble clic en el que quiera, y todas las
operaciones se centraran entonces en ese inventario.

¢ Delete - Aparece un cuadro de didlogo estandar de archivo donde puede localizar el inventario
que desea eliminar. Simplemente haga doble clic en el que quiera. Tenga en cuenta que no
puede eliminar el archivo de inventario activo. Siempre debe seleccionar otro primero. Tenga
mucho cuidado con este comando, ya que puede destruir una gran cantidad de datos. Si varios
miembros del personal usan el sistema, active el requisito de contrasea y asigne niveles de
acceso para que solo los usuarios autorizados puedan usar este comando. Una vez eliminado
un inventario, la inica forma de recuperarlo es restaurarlo desde una copia de seguridad.
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CAPiTULO

Uso de 1a base de datos de clientes

Cuando se realizan ventas en la pantalla Punto de venta, las transacciones pueden asociarse con un
cliente simplemente introduciendo el nombre del cliente cuando se guarda la venta. Esto significa
que los detalles de la venta se almacenan bajo el nombre del cliente en la base de datos de clientes,
y usted puede usar esta informacion para realizar envios dirigidos u otras actividades de marketing.

La base de datos de clientes puede usarse para realizar funciones avanzadas utilizando los
historiales de compra de sus clientes. Por ejemplo, supongamos que tiene una oferta especial de
widgets. Retail Plus puede identificar a todos los que compraron un widget durante el ultimo afo
e imprimirles una etiqueta postal. El resultado es que sus folletos pueden llegar a los clientes mas
interesados. También puede averiguar qui€n tiene un cumpleafios proximo y enviarle un correo
electronico.

Para ver la base de datos de clientes, vaya al Main Menu y despliegue el ment File hasta Clients.

] CLIENTS 52
e | & Q| b= & M4 M | 2
Close | Print | Find | Mew | Flags | Sort Del Top Bott | Help
Browse l Detail ] History ] Options ]
=

H Mustafa Abdulrazul IZZIPOINT P.0.BOX 404 b alindi KEMYA
[ 1 [Michelle Aberant 431 Twin Brooks Cres edmonton Alberta tRj B2 Canada
[ | |Diana Abi Khall Dib &ziz, Combozolution LEBANOHN
[ ] [waleed KH Abualzaud Angam Collection Be| PO Box 61478 Al 0 atif 911 SallDl aRaBIL
BRET Ackman Arafing 3365 Galleria Edina Gl AR435 LIS,
[ | [verard Acosta Cristo Esperanza De| 5004 West 170t St Mew Yark MY 10032 LIS,
| | |BrianZab Adami Compumet Ltd 80 Independence Avenue Mosta MaLTa
| |Leshe Adami Effie Dudley 183 Birch Lane Kilington WT 05751 LSA
L] {Imtivaz Adamjes HiFin Solutions P.0.Box 81457 Bachuma Street tambaza KEMYA,
L1 [Terel Adams T.A.'s Hobbies and 11122 Wildwood Ave SE Clevland TN IFam LISA
1 [Mark Adams FPC Meliz CS4500 Morth Las Weaga | MV 29036 LISA
[ ] [James Adams 15 Rice Ave. East Providence Rl 02914 LISa
L] |gil Adamz Adams Baldwin 14349 M. Dale M abn Hiy Tampa FL 33618 LISa
[ ] [Kash Adbani I aja Jewels 4064 West Bth Street Loz Angeles Ca 0014
[ ] |rthurd. Addie Agbury Window Fac| 1221 Asbury dve Asbury Park MJ 0vAz LISa
[ | |&denike Olus  |Adegbulu Awia Migeria Lid, NIGERIA
L] {Murphy Adeleke Super Tree Corp. | 6856 Eastern sve Nw, Ste 20 ‘washington DC 2002 LIS,
[ | |Roger Adking RS, Inc. 189 Mims Drive El Dorado ARK 71730 LSA
[ | |&dian Agard Caribbean Chiigtian.| Things Gospel, Beclkwith Mall Bridgetown BARBADOS
[ | |Cardline Ager McBurmey Junction | 20528 Frazer Huwy Langley BC WA AG2
[ ] |Radhe Agganwal Beer Brother 117 - 10 Jamaica Ave. Richmond Hil MY 11418 LISA
[ 1 |Rawi Kurnar Agrawal Precious Gemz Ca. || Chien Kua Sauth Hoad Section 2, Land #322 #E, Bth 1| T aipei 104 TAlwWAN
1 r:.Tn L EYEN Denkal Tlhan AR kA =l mimm Avan H102 | [ ENFENTTERN ul QC7Foo [Nl=F.3 LIL‘

En el lado izquierdo de la ventana Browse View hay una columna estrecha de casillas de
verificacion. Se usan para “marcar” los registros de clientes y seleccionarlos para incluirlos en una
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operaciéon, como un trabajo de impresion o una eliminacién masiva. Los registros se marcan (o
desmarcan) haciendo doble clic en la casilla.

Ventana Client - Menu File

El primer menu desplegable de la base de datos de clientes contiene los siguientes comandos:
¢ Print — Hay varias opciones de impresion:
= Este cliente — Imprime todos los datos disponibles del cliente actual.

= Lista de clientes — Crea una lista de los clientes marcados que incluya su informacion de contacto.

= Sobre — Imprime la direccion del cliente actual en un sobre estindar COM10. También puede
incluir el nimero de cliente y la direccion de remitente.

= Etiquetas postales — Imprime los clientes marcados en etiquetas de direccion Avery 5160 o 8160
(30 por pagina).

= Etiquetas de envio — Imprime en etiquetas de envio Avery 8163 (10 por pagina) los clientes
marcados.

= Apartados abiertos — Imprime una lista de apartados sin completar.

= Puntos de recompensa — Imprime una lista de los puntos de los clientes ordenada por el total de
puntos ganados.

Ventana Client - Menu Edit

El ment Edit contiene los siguientes comandos:

New — Seleccione esta opcion para introducir un nuevo cliente en la base de datos. Los clientes nuevos
también pueden introducirse en la pantalla del Punto de venta en el momento de la venta.

Delete — Elimina el registro actual.
Find — Aparece un cuadro de didlogo en el que puede especificar qué buscar y donde. Si no estd seguro
de qué registro de cliente desea, puede introducir los primeros caracteres del término de busqueda y

luego presionar el boton Find Next hasta que aparezca el correcto.

Delete Flagged Clients — Elimina todos los clientes marcados. Uselo para limpiar datos antiguos, pero
tenga cuidado: puede causar mucho dafio si comete un error.
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Ventana Client - Menu View

El ment View contiene los siguientes comandos:

All Clients — Restaura la pantalla a la visualizacion completa de todos los clientes de la base de
datos. Use esto si ha usado previamente el siguiente comando.

Flagged Clients — Hace que la ventana de clientes muestre solo los registros de clientes marcados.

Sort Clients — El comando de ordenacion abre un cuadro de didlogo en el que se puede elegir el
campo de ordenacion desde una lista de seleccion.

Get Info — Muestra un cuadro de dialogo con informacion de estado sobre la base de datos de
clientes y la computadora en la que se estd ejecutando.

Open In Ms-Excel — Abre el archivo de clientes en modo de solo lectura en Microsoft Excel.
Puede realizar busquedas, ordenar e imprimir informes personalizados, pero no puede realizar

cambios. Si lo desea, puede guardarlo con otro nombre y se eliminaré la restriccion de solo lectura.

Reset Column Order — Restablece el orden de las columnas de la ventana Browse a su orden
predeterminado.

Ventana Client - Menu Tools

El ment Tools contiene los siguientes comandos:

Set Flags — Asi como puede marcar articulos de inventario para una funcién determinada, también
puede hacerlo con los registros de clientes.

FLAG CLIENTS [ = |

Cptions Flag By Search

)

Fag All Clients

Unflag All Clients Searchin |City =l
Fag Clients Wiho Have Standard Discounts Lok for |
Fag Clients Who Have Tax Bxemptions

Rag Clients Who Have Active Repeating Charges -

Fag Clients With Reward Poirts Greater Than ~

Fag Clients Who Have Open Layaways
Aag Clients Who Have An Email Address

Flag Birthdays From | / . Ta | £ .
2]

Flag By Search " Reverse Bxsting Flags

0 T Ty Ty Ty Ty Y

3

QK Cancel
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Hay varias opciones de marcado preprogramadas, y puede personalizar las suyas usando la funcion
Flag By Search. Para obtener mas informacion sobre como funciona el marcado, simplemente

haga clic en los botones ?.

¢ Duplicate Check — Retail Plus asigna los numeros de cliente, pero usted puede reasignarlos a su
conveniencia para ajustarlos a su propio sistema. Revise periddicamente la base de datos de clientes
para asegurarse de que no se hayan cometido errores.

Los ntimeros duplicados pueden asignarse involuntariamente de dos maneras: cuando
un usuario restablece el Next Customer Number en la pantalla Setup a un numero
menor, o cuando se edita directamente en el registro del cliente.

¢ Import Clients — Hay varias fuentes que puede usar para importar clientes.

Este comando le permite incorporar listas de clientes a Retail Plus provenientes de
otra fuente. Aparece un cuadro de didlogo de archivo en el que se localiza el archivo a
importar. Usa un formato de intercambio de datos comun, llamado CSV. El orden de
los campos de importacion para los registros de clientes es:

Field No. Description Max Length
1. First name 12
2. Last name 16
3. Title 30
4. Company 30
5. Address Line 1 30
6. Address Line 2 30
7. City 18
8. State/Province 15
9. Zip/Postal Code 10
10. Country 15
11. Phone 13
12. Extension 6
13. Fax 13
14. Mobile Phone 13
15. Customer Number 10
16. Email 100

Los datos importados no necesariamente deben incluir todos estos campos. La tnica regla
es usar una coma doble para representar cualquier campo vacio, excepto el tltimo.

¢ Export Clients — Este comando le permite exportar los datos de la base de datos de clientes a un
formato estdndar de intercambio llamado archivo de datos delimitado por comas. A veces se conocen
como archivos CSV, que significa "Comma Separated Values".

¢ Reindex — Este comando reconstruye los indices del archivo de clientes. Uselo si los indices existentes
se dafian, lo que puede ocurrir si el disco duro es antiguo o tiene muy poco espacio disponible. Un
sintoma comun de indices dafiados es que el sistema no puede encontrar un registro que usted sabe
que existe.
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Ventana Client - Pestana Detail

B CLIENTS =]
& | &|Q | b = 4 M bM | 2
Close | Print | Find | Mew | Flags | Sort Deel Top Bott | Help
Browse Detail ] Hitory | Optons |
First Last M :l m

Phone Numbers

Name |Katya |Zanrosso

Title | Phone  |B04-250-7796

Compary [Dirty Dogygz Bath House

Ext.

Address 1 [Apt110

Fax

Address 2 |63D Faochepaint Dr.

Mobile

£04-304-7444

City |N0rth “ancouver State |BC
Custormer Mo, | TMC1311
Zip [+/7H 341 Country |
Last Purchase W
Cust Type |
Email | ﬂ Last Mailing Iy @J
Web Ste | Go| Bithday [/ =

La Detail Tab muestra la informacion basica disponible de cada cliente. Los campos Customer
Number, Last Purchase Date y Last MailDate se actualizan automaticamente por el sistema y
no necesita introducirlos manualmente, a menos que sea necesario realizar algiin cambio.

Ventana Client - Pestana History

W CLIENTS (=3

@ & Q| bh| =] 4 M4 M | 2
Close | Print | Find | Mew | Flags | Seort Del Top Bott | Help
Browse Dietail History Options
|Jane ||D|:|e || FLAG

< >

WETEATET
FEBRUARY 23, 2017 INVE 11144 By STAFF Acct. No. [WB7647637
Cash W
0310 KELTY ZEN TENT .00 100.00TB 100.00 Credt Limt l:l

1
0443 DURACELL ULTRA AR (4 DACK) A& 1.00 5.00TE 5.00 Recuring Charges

1407 TIMEX REEF GEAR WATCH 1.00  35.00TB 3s_00 )

1658 LC CROSS TRAINER M3 1.00  §9.95TB §9.95 Stock Code Of ftem Or Servics

0454 SUN LOTION - BALI BALM 1.00 7.9918 7.99 | | &l
2344 COWERBRR 50 @t .00 17918 10.74 -

ecz0 CIFT CARD TWENTY DOLLARS 1.00  20.00 20.00 Bill Every

[o ] v
Mext Biling
Max Billings lII [ Active
Last Billed
Tirmes Billed E

7 Update Clients

Invoices Quotes Layaways
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La pestafia History muestra el historial de compras del cliente, el nimero de cuenta y el limite de
crédito. También tiene botones para mostrar las facturas, las cotizaciones de precio y los apartados
del cliente.

Purchase History - Este es un campo de edicion estandar en el que puede introducir cualquier otra nota
que necesite conservar sobre el cliente.

Acct. No - Retail Plus asigna automdticamente un nimero de cuenta inico, que se usa para vincular las
facturas con los clientes. Si cambia este nimero, asegurese de que el cliente no tenga facturas, cotizaciones
ni apartados en archivo, y de que el nimero que asigne sea Unico.

Credit Limit - Introduzca el limite de crédito del cliente. Precaucion: un limite de cero indica que no
existe limite de crédito para el cliente.

Invoices, Quotes or Layaways - Haga clic en el botoén correspondiente para mostrar una lista de esas
transacciones en el archivo de este cliente. Cuando aparezca la lista, simplemente haga doble clic en la
que desea ver con mas detalle.

Recurring Charges - Esto le permite configurar la facturacion recurrente. Uselo para cobrar a un cliente
por un producto o servicio cada cierto numero de dias, semanas o meses. Solo puede configurar un cargo
recurrente por cliente.

o Stock Code Of Item Or Service - Configure el articulo o servicio por el que va a facturar e introduzca
aqui el cddigo de inventario.

o Bill Every - Introduzca el numero de dias, semanas o meses que deben transcurrir entre una factura y
otra.

o Pick List - Seleccione dias, semanas o meses.

o Next Billing - Seleccione la primera fecha de facturacion.

o Max Billings - Introduzca el numero total de facturas requeridas.

o Active - Desmarque esto para detener la facturacion; marquelo para reiniciarla.
o Last Billed - La fecha de la tltima vez que se cobro al cliente.

o Times Billed - El nimero de veces que ya se ha cobrado al cliente.

o Update Clients - Aplique este cargo recurrente a todos los clientes marcados.

Para crear las facturas reales, debe ejecutar el siguiente comando segun sea necesario: Point Of
Sale / Clients / Invoices / Recurring Charges...
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VENTANA CLIENT — PESTANA OPTIONS

-

Close

7 CLIENTS =
S| Q| Db |= |4 @ | 4 M| 2
Print | Find | New | Flags | Sort Del Top Bott | Help
Browse Detail History Options
[Jane |[Doe I
Usual Discount %
Tax Exemptions [ State [ Local
Price Level
(® Regular O Level 2 O Level 3 O Level 4
Ship To Address

C:\Users\Owner\Pictures\Cute Kitten jpg ]

La pestafia Options muestra varias funciones para administrar al cliente, ademas de una fotografia
opcional.

Point Total — Si la funcidon de puntos de recompensa esta activada, mostrara el nimero de puntos
acumulados.

Usual Discount - Si este cliente recibe un descuento estandar en todas las compras, introduzca aqui
el porcentaje. El descuento puede anularse en el momento de la venta.

Tax Exemptions - Si el cliente esta exento de pagar alguno de los impuestos listados, al configurarlos,
marquelos aqui. Estas exenciones pueden anularse en el momento de la venta.

Price Level - Si el cliente normalmente paga un nivel de precio determinado, haga clic en el boton
correspondiente. Si ese precio estd disponible para el articulo, se aplicard automaticamente; de lo
contrario, se usara el precio regular. El nivel de precio también puede anularse en el momento de la
venta.

Ship To Address - Introduzca aqui una direccion de envio solo si la de facturacion es diferente de la
de envio.

Photo - Esta area esté reservada para cualquier fotografia relacionada con el cliente. Por ejemplo, si
trabaja en carpinteria, puede mostrar una imagen del Ultimo trabajo que realizd para ese cliente.
Coloque las imagenes en una carpeta y luego haga clic en el boton junto al campo en la parte inferior
de la pestafia. Esto abre un cuadro de dialogo de archivo para seleccionar la imagen que desea. Tenga
en cuenta que las imagenes no se muestran en la base de datos de clientes hasta que haga clic en " View
Photos". Esto evita la ralentizacion del sistema asociada a la visualizacidon automatica de fotos.
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CAPiTULO

Uso de Ia base de datos de cuentas por cobrar

A medida que se realizan ventas en la pantalla del Punto de venta, algunas o todas las transacciones
pueden registrarse en la cuenta del cliente simplemente configurando el Method of Payment como
On Account en el momento de la venta. Esto produce una factura que se guarda en un archivo y
queda disponible para las funciones de cuentas por cobrar, como pagos, estados de cuenta,
reimpresiones, cargos por mora ¢ informe de cuentas por cobrar.

Para ver las facturas, vaya al Main Menu y desplacese hasta File > Invoices. La primera
pantalla que vera es la pestaiia Browse, que muestra todas las facturas del sistema.

P

" INVOICES (X
] =] <= Q 24 = i} & % 4 ™ ?
Close | Print Email Find Sort Stat Del Head | Penalty| Top Bott Help
Browse Detal Payment
FLAG LAST NAME FIRST NAME COMPANY INVOICE .. DATE TOTAL BALANCE LASTPAYM.. AMOUNT
n Bower Marc Oshawa Public Libraries 11332(10/16/2025 26145 0.00|12/16/2008 2€
0O Dundas Glen POS-Warehouse.com 11333/10/21/2008 441.00 0.00| //
() |Mason William Dave & Adam's Card W« 11408)03/10/2009 279.00 0.00/04/01/2009 27
0 Dundas Glen POS-Warehouse.com 11422|03/25/2009 220.50 0.00|05/10/2010 2
() |Davis David Eastern Band Of Cherok 11586|11/30/2009 254.00 0.00/01/28/2010 25
0O Davis David Eastern Band Of Cherok: 11587|12/01/2009 129.00 0.00]01/28/2010 12
0O Siekierski Jim Dudley Hills Golf Club 11756|04/28/2010 99.00 0.00|05/12/2010 ]
] |Hamelin Andrew Midland Public Library 12051|02/24/2011 155.68 0.00(03/24/2011 s
0 Okeyode John JMD Consult 12196/|07/16/2011 350.00 0.00|07/16/2011 31
) |Martin George T Sunburst Reflections 12475)02/20/2012 239.00 0.00(02/24/2012 23
0O Pollington Vicki Sweet Pea Festival of the 12691|07/12/2012 97.30 0.00|07/27/2012 <
0 Manager General Old Park Pharmacy 12975/|03/14/2013 14448 0.00|03/14/2013 12
= Chinna Carl Iaha7 Hardware 1297R103/14/2013 34900 nonin3n4mnm3 15

A la izquierda de la ventana hay una columna estrecha de casillas de verificacion. Se usan para
“marcar” facturas, seleccionandolas para incluirlas en una operacion como un trabajo de impresion
o una eliminacién. Las facturas se marcan o desmarcan haciendo doble clic en la casilla
correspondiente. También hay un menu y una barra de herramientas dedicados a las funciones de
facturacion. Estos se explican en las paginas siguientes.
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Ventana Invoice - Menu File

El ment File contiene los siguientes comandos:

¢ Print — Este comando abre un submenti con las siguientes opciones:

= Current Invoice — Imprime la factura actual. Retail Plus le permitird ver una vista previa de la
factura antes de imprimirla.

= Flagged Invoices — Imprime todas las facturas marcadas.

= Account Statements — Imprime un estado de cuenta para el cliente o clientes que tengan al
menos una factura marcada. Aparece un cuadro de didlogo en el que se introduce el rango de
fechas de las facturas a incluir.

= Receivables — Este comando imprime un resumen de todas las facturas abiertas con saldo
distinto de cero.

= Email — Envia la factura resaltada al cliente.

Ventana Invoice - Menu Edit

El menu Edit contiene los siguientes comandos:

ng Find Invoice - Este comando abre un cuadro de didlogo para localizar una factura.
in

|'\

FIND INVOICE S

Look In | Account Mo, ﬂ
Look For
| Cancel

Hay una variedad de campos de busqueda para elegir, y el objetivo de busqueda no distingue
entre mayusculas y mintsculas. Si busca "smith" o "SMITH", atin encontrara "Smith".
También busca desde el principio, por lo que "sm" encontrard "Smith", pero "mi" no.

¢ Delete Invoice — Este comando elimina la factura actual. Tenga cuidado, porque la eliminacion
es permanente.
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¢ Delete All Flagged Invoices - Elimina todas las facturas marcadas. Tenga mucho cuidado con
este comando, ya que la eliminacion es permanente. La unica forma de recuperarlas es restaurar
los archivos de facturas a partir de una copia de seguridad.

¢ Invoice Header — Este comando muestra una ventana de edicion en la que se puede introducir
el texto del encabezado y del pie de pagina de la factura o comprobante de venta. Puede
introducir hasta siete lineas en el encabezado y dos en el pie de pagina. Al imprimirse, la
primera linea del encabezado aparece en una fuente mas grande que el resto.

El texto del encabezado y pie de pagina se usa para crear facturas completas (o comprobantes
de venta) que incluyen el nombre de su empresa y otros mensajes. Para obtener una apariencia
personalizada, pruebe dejar esta ventana en blanco y crear su propio membrete de factura con
software de edicion de texto o de graficos. Esto le permite crear algo con el logotipo de su
empresa y otros efectos. Puede colocar su disefio y mensaje en las dos pulgadas superiores y
la pulgada inferior de una pagina estandar. Imprima cien copias a la vez y luego vuelva a
cargarlas en la impresora cada vez que necesite facturas.

Ventana Invoice - Menu View

El menu View contiene los siguientes comandos:
¢ All Invoices — Muestra todas las facturas archivadas.
¢ Flagged Invoices — Muestra solo las facturas marcadas.
¢ Non-Zero Balances — Muestra solo las facturas abiertas.

¢ Sort — Este comando abre un cuadro de didlogo para seleccionar el orden de clasificacion de
las facturas.

¢ Get Info — Muestra el estado de su archivo de facturas y de su computadora.
¢ Open In Ms-Excel — Abra el archivo de facturas en modo de solo lectura en Microsoft Excel.
Puede realizar busquedas, ordenar e imprimir informes personalizados, pero no puede realizar

cambios. Si lo desea, puede guardarlo con otro nombre y se eliminara la restriccion de solo
lectura.

Ventana Invoice - Menu Tools

El ment Tools contiene los siguientes comandos:

¢ Flag All — Marca todas las facturas archivadas. Use esto si desea incluir todas las facturas en
una operacion de impresion o de eliminacion.

¢ Unflag All — Quita la marca de todas las facturas archivadas. Use esto para asegurarse de que
no haya facturas marcadas en el archivo.
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El comando Unflag All debe usarse regularmente para garantizar que ninguna factura marcada
en una ocasion anterior se incluya accidentalmente en ninguna operaciéon de impresion o
eliminacion.

¢ Calc Late Charges — Recalcula los cargos por mora en todas las facturas vencidas si tiene una
penalizacion definida en la ventana Setup / pestafia Options.

¢ Reindex — Este comando reconstruye los indices del archivo de facturas. Uselo si los indices
existentes se dafian, lo que puede ocurrir si el disco duro es antiguo o tiene muy poco espacio
disponible. Un sintoma comtn de indices dafiados es que el sistema no puede encontrar una
factura que usted sabe que existe.

Recordatorio: Las facturas solo se almacenan en las cuentas de clientes si el método de pago
esta configurado como “On Account”.

Notas sobre los cargos por mora

Las penalizaciones en cuentas vencidas son opcionales y la tasa de interés mensual puede
configurarse en la pantalla Setup. El sistema calculara el nimero de meses desde la fecha de
vencimiento de la factura, pero usted puede cambiarlo antes de imprimir si es necesario. Solo se
le pedird que agregue la penalizacion si la fecha de la factura ha vencido tras el periodo de gracia.
Esto puede configurarse en la pestaiia Options de la pantalla Setup, y normalmente es de 15 o 30
dias.

Si se realiza un pago parcial en una factura que ya tiene una penalizacion, el pago se aplica primero
a la penalizacion y el resto al saldo adeudado. Por este motivo, la factura de seguimiento con el
nuevo saldo no muestra una penalizacion calculada desde la fecha original de la factura, sino desde
la fecha del tltimo pago.

Al reimprimir una factura, se aplican los mismos impuestos y cargos vigentes en el momento de
la venta original y no pueden modificarse posteriormente. Cambiar el estado fiscal de un cliente
no afecta las facturas anteriores sin pagar.
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Ventana Invoice - Pestana Details

e

] 53]
Er = = Q £l = &= % 44 b ?
Close | Print Email Find Sort Stat Del Head | Penalty| Top  Bott Help
Browse Detal Payment
Robert Aaron ? -
|| FLAG < >
Irvaice Mo, 5770 Date  07/05/2026 Irvaice Total 6.78
Account Mo, AGTE55129 Staff  STAFF Balance Due 6578 Void Invoice Refund Print
MMTSFOO 00 SINGLE FLARE W/GASEET STNS 1.00 6.00T1 6.00
SUBTOTAL 6.00
GST 0.78
INVOICE TOTAL 6.78
BATANCE DUE 6.78

Los botones de la pestafia Invoice Detail son los siguientes:

Void Invoice - Este boton anula la factura actual y restablece el saldo adeudado a cero. Tenga en
cuenta que ni la factura ni la entrada en el historial de compras del cliente se eliminan, pero se
agrega un aviso de anulacion a ambas.

= Refund - Reembolsa cualquier pago realizado por esta factura.

=  Print - Reimprime la factura actual.
Los campos de la pestana Invoice Detail son los siguientes:

* Invoice Number - El sistema lo asigna automaticamente y, por lo general, no tiene que
editar este campo. Si lo hace, asegurese de que el nimero de factura que introduzca sea
unico.

= Account Number - El sistema lo asigna automaticamente y, por lo general, no tiene que
editar este campo. Si lo hace, asegirese de que el niimero de cuenta que introduzca
corresponda al cliente que se muestra.

= Date - Fecha en que se cred originalmente la factura.

= Staff - Este es el miembro del personal que emiti6 la factura.

= Invoice Total - El total de la venta, incluidos impuestos y cargos.

= Balance Due - El importe pendiente.
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Ventana Invoice - Pestana Payment

=]
B | & | Q| & = = | % M4 bM ?
Close Print Find Sort Stat Del Head | Penalty | Top Bott Help
Browse Detal —Payment
[Jane |[Doe I | 2
[ FLAG < >
Totals
Balance Due Last Payment Acct Mo, | WEBTB47637
=
Payment On Accourt
25 Treelined Boulevard sthee [=e
Green Gity CALIFORNIA 09210
Date 12/26/2016
_ I oK |
Ship To:
Distribute this payment
to the unpaid invoices
starting with the aldest,

La pestaiia Invoice Payment le permite aplicar un pago a la factura actual o distribuirlo entre
todas las facturas abiertas del cliente.

= Amount - Escriba el importe pagado en la factura. El valor predeterminado es el importe
adeudado.

= Method - Seleccione el método de pago de la lista de seleccion.

= Date - La fecha de pago se establece de forma predeterminada en la fecha de hoy, pero
puede fecharse hacia atras si es necesario.

= Distribute This Payment - Marque esto si desea distribuir el pago entre todas las facturas
abiertas del cliente. Supongamos que un cliente tiene tres facturas con saldo pendiente y le
entrega un cheque para aplicarlo a todas ellas. Retail Plus encontrard la factura mas antigua
y aplicara el pago a ella. Si queda dinero, encontrara la siguiente factura mas antigua y
aplicard el pago a ella, y asi sucesivamente.
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CAPIiTULO

Uso de Ia base de datos de proveedores

Mantener una lista de proveedores tiene varias ventajas. Al introducir un articulo en el inventario,
por ejemplo, el proveedor puede elegirse desde una lista de seleccion. Cuando se crean 6rdenes de
compra, se puede incluir el nombre y la direccion de los proveedores.

Para ver los proveedores, vaya al Main Menu y despliegue File hasta Suppliers. La primera
pantalla que vera es una ventana Browse con todos los proveedores del sistema.

5] SUPPLIERS
& Q2| &|D0 M4 BM | 2
Close | Find | Sert | Print | MNew | Del Top Bott | Help
Bowse | Detal | -
FLAG| FIRST MAME | LAST MAME COMPAMY ADDRESS 1 ADDRESS 2 CITY STATE /PR...|POSTAL..| COUMTRY
Jack Johnzon Outbound Equipmer|123 Sitka Spruce Ave Denver City co 12345 USA

m

Raland Robinzon & Heath  |987 Cedar Road Grand Rapids  [M] BE7E9 USA

m

A la izquierda de la ventana Browse hay una columna estrecha de casillas de verificacion. Se usan
para “marcar” proveedores y seleccionarlos para incluirlos en una operacion, como un trabajo de
impresion o una eliminacién masiva. Los proveedores se marcan o desmarcan haciendo doble clic
en la casilla correspondiente. También hay un menu y una barra de herramientas para las funciones
de proveedores. Se explican en las paginas siguientes.

Ventana Supplier - Menu File

El ment File contiene los siguientes comandos:
¢ Print — Este comando produce un submenu con las siguientes opciones:
= Current Supplier — Imprime toda la informacion archivada del proveedor actual.

= Supplier List — Imprime una lista de proveedores.
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Mailing Labels — Imprime las direcciones de los proveedores en etiquetas de direccion Avery
#8160.

Envelope — Imprime el nombre y la direccion del proveedor en un sobre comercial estandar
COM 10. Hay una opcion para incluir la direccion del remitente.

Printer Setup — Abre el cuadro de didlogo estandar de la impresora.

Ventana Supplier - Menu Edit

El menu Edit contiene los siguientes comandos:

Add Supplier — Agrega un nuevo proveedor a la base de datos. La pantalla pasa
automaticamente a Form View con el cursor en el campo del nombre de la empresa.

Delete Supplier — Elimina el proveedor actual.

Delete Flagged Suppliers — Elimina todos los proveedores marcados. Tenga cuidado con este
comando: las eliminaciones son permanentes.

Find Supplier — Este comando abre un cuadro de didlogo para localizar un proveedor por el
nombre de la empresa.

Ventana Supplier - Menu View

El menu View contiene los siguientes comandos:

All Suppliers — Ver todos los proveedores.
Flagged Suppliers — Ver solo los registros marcados.

Sort — Este comando abre un cuadro de didlogo para seleccionar el orden de clasificacion de
los proveedores.

Get Info — Muestra informacion técnica sobre el archivo de proveedores y la computadora. Se
usa principalmente para resolver problemas.

Open In Ms-Excel — Abre el archivo de proveedores en modo de solo lectura en Microsoft
Excel. Puede realizar busquedas, ordenar e imprimir informes personalizados, pero no puede
realizar cambios. Si lo desea, puede guardarlo con otro nombre y se eliminard la restriccion de
solo lectura.

Reset Column Order — Restablece el orden de las columnas de la ventana Browse a su orden
predeterminado.
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Ventana Supplier - Menu Tools

El ment Tools contiene los siguientes comandos:

¢ Flag All — Marca todos los proveedores archivados. Use esto si desea incluir todos los
proveedores en una operacion de impresion o eliminacion.

¢ Unflag All — Quita la marca de todos los proveedores archivados. Use esto para asegurarse de
que no haya proveedores marcados en el archivo.

El comando Unflag All debe usarse regularmente para asegurarse de que no
haya proveedores que sigan marcados de una ocasion anterior y que, por lo
tanto, se incluyan accidentalmente en alguna operacion de impresion o
eliminacion.
¢ Duplicate Check — Examina los registros de proveedores para asegurarte de que no haya
duplicados.

¢ Import Suppliers — Este comando le permite incorporar una lista de proveedores a Retail Plus
mediante archivos de datos delimitados por comas, a menudo llamados archivos CSV en la
documentacién de Microsoft. Cada registro contiene todos los campos en una linea, separados
por comas y terminados con un retorno de carro. El orden de los campos para cada registro es:

Field Name Max Length Type
1. Contact First name 12 Char
2. Contact Last name 16 Char
3. Title 30 Char
4. Company 30 Char
5. Addr 1) 30 Char
6. Addr?2) 30 Char
7. City 18 Char
8. State 4 Char
9. Zip 10 Char
10. Country 15 Char
11. Phone 13 Char
12. Mobile Phone 13 Char
13. Fax 13 Char
14. Supplier Number 6 Char
15. Email Address 30 Date

Los datos importados no necesariamente deben incluir todos estos campos. Puede proporcionar
solo los primeros 10 campos si lo desea. La inica regla es usar una coma doble para representar
cualquier campo vacio antes del ultimo.

¢ Reindex — Esto reconstruye el archivo de indice asociado a la lista de proveedores. Uselo si
sospecha que los proveedores no estan en el orden correcto, o si el sistema no puede encontrar
un proveedor que usted sabe que existe.
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CAPiTULO

Mantenimiento del inventario en existencia

Las ordenes de compra se usan para mantener existencias en las estanterias. También pueden
usarse para adquirir articulos especiales para clientes que normalmente no se mantienen en
inventario. Para acceder a estas funciones desde el ment inicial, despliegue File hasta Purchase
Orders.

Ventana Purchase Order - Menu File

Netr = New — Esto abre una ventana con las opciones para crear una nueva orden de compra.
| Create A Purchase Order |i|
tems to consider for this order How many to order
(" Al tems stocked from this supplier... {* Blank order
Supplier  [OUTBOUND EQUIFMENT | 1 week of dock

& S0 ("~ 2 weeks of stock

(" Customer orders anly  Feorder ot
eorder points
(" Al tems in the inventory

" Monthly sales...

Ordering for marth:
* The prefemed supplier (the first on the list ) |__=___=_~_ — J

r~

Who to order from

QK Cancel

Puede indicar a Retail Plus qué articulos incluir, a quién pedirlos y como calcular las cantidades
del pedido.

Las opciones de cada panel son las siguientes:

Articulos que se consideraran para este pedido:

= All items stocked from this supplier - Elija un proveedor de la lista si solo desea una orden
de compra de un proveedor especifico. De lo contrario, se creard una orden para varios
proveedores y obtendra una impresion separada para cada uno.
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Flagged items only — Use esta opcion si ha preseleccionado los articulos que desea pedir. Puede
marcar articulos manualmente o segun criterios de busqueda. Consulte el menu File / Inventory /
Tools / Set Flags para obtener mas informacion sobre cémo seleccionar articulos.

Customer orders only — Use esto para crear 6érdenes de compra de articulos con pedidos de
clientes.

All items in inventory — Use esto para considerar todo su inventario para la reposicion.

A quién pedir:

The preferred supplier — Las 6érdenes de compra se dirigirdn al proveedor que figura en la parte
superior de la lista. La lista se mantiene en la Ordering Tab del articulo, en la seccion Inventory.
Esta opcion no generard una sola orden de compra, sino una por proveedor.

The supplier with the lowest cost - Las 6rdenes de compra se dirigiran al proveedor que muestre
el costo mas bajo en la lista. La lista se mantiene en la Ordering Tab del articulo, en la seccion
Inventory. Esta opcidon no generard una sola orden de compra, sino una por cada proveedor
encontrado.

Cuanto pedir:

Cada vez que cree una orden de compra, Retail Plus sugerird una cantidad de pedido basada en la
férmula que elija. La excepcion, por supuesto, es la primera:

Blank order — Esta opcion crea un archivo de pedido en el que todas las cantidades de pedido son
cero o, cuando se haya especificado, la cantidad minima de pedido. Puede simplemente revisar el
pedido en blanco. Cuando vea un articulo que desea recibir, establezca la cantidad de pedido en
un valor mayor que 0. Cuando imprima el pedido final, Retail Plus omitira automaticamente todos
los articulos que haya dejado fuera.

1 Week Of Stock - Solicita existencias para una semana segiin una férmula que analiza las ventas
promedio de las ultimas 3 semanas.

2 Weeks Of Stock - Esto es igual que lo anterior, pero pide existencias para 2 semanas.

Reorder Points - Hay dos formas de usarlo. Ambas se basan en los campos Reorder Point y
Reorder Quantity de sus registros de inventario.

1 - Si ha introducido un nimero en el campo Reorder Quantity, se solicita la Reorder
Quantity cada vez que la cantidad Onhand cae por debajo del Reorder Point. Use
esto para pedir una cantidad fija de existencias cada vez.

2 - Si deja Reorder Quantity en cero, esto indica que se debe reponerlo a Base Stock
cuando Onhand cae por debajo del Reorder Point. Use esto para solicitar una cantidad
variable de existencias segin lo que tenga disponible y sus necesidades de inventario
base.

= Monthly Sales — Esto calcula pedidos basados en las ventas del mismo mes del afio anterior,
en la cantidad de existencias disponibles, en el inventario base y en la cantidad de existencias
ya pedidas. Depende de que estén disponibles las cifras de ventas mensuales del afio anterior.
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Retail Plus guarda automaticamente las cifras de ventas mensuales del afio actual, pero tendra
que introducir las del afio anterior si necesita usar este método apenas empiece a trabajar con
Retail Plus. La formula Monthly Sales requiere una gran cantidad de existencias y debe usarse
para proveedores que no pueden enviarle mercancia con poca antelacion.

Cuando haya hecho sus selecciones, haga clic en OK y verd un cuadro de didlogo de archivo que
le permite especificar el nombre y la ubicacion del archivo de orden de compra. El nombre del
archivo se habra sugerido automaticamente y se basara en una secuencia de nimeros del orden de
compra. Vaya a la pestafia Options de la pantalla Setup para especificar el numero de la orden de
compra con el que desea comenzar.

Tenga en cuenta que puede cambiar el nombre del archivo, pero no la extension (los tres caracteres
que siguen al punto). Este siempre debe ser el coddigo de ubicacion de tres caracteres que Retail
Plus utiliza para identificar qué pedidos pertenecen a cada ubicacién. Si la cambia, no podra abrir
el archivo en Retail Plus.

e Open - Entonces vera un cuadro de didlogo de archivo que le permite hacer doble clic en el
pedido que desea. Después de seleccionar un archivo de pedido, los articulos se muestran en
la ventana Browse.

1| PURCHASE ORDER C:\CAVO28\POS\PO\PO1018.POS 3
& 2|0 & Q|8 |i=|«w|=| 2
Close | Open | New | Print | Add Del Find | Sort | Flags | Total | Text @ Help

Browse | Deal | Matic |

FLAG DESCRIFTION CODE ORDER GTY| GTYRECEWED | INSTOCK | SiZE DEFT COST EACH | ORDER COST |
AERD WOMENS SANDALS AwS52 1.00 0.00 30.00] CLOTHING 12.000 0.0
[v] [CAMPERS GIFT PACK 8999 0.00 0.00 22.00) CAMPING 0.000 0.0
[v] [COLUMEIA POLO 0319 16.00 0.00 73.00) CLOTHING 45.000 0.0
[v] |COLUMELS WOMENS TEE 0600 1.00 0.00 70.00 CLOTHING 12.000 0.0
[v] |DURACELL ULTRA A4 [4 PACK) 0443 1.00 0.00 12.00] 88 ACCESSORIES 2.200 0.0
[v] |GARMINVISTA GPS 0603 1.00 0.00 4.00 ACCESSORIES 350.000 0.0
[w] |JANSPORT ROCKIES BACKPACK 0601 1.00 0.00 21.00 CaMPING 82.000 0.0
[w] |JANSPORT SCOUT BACKPACK 0B0R 1.00 0.00 10.00 CaMPING 81.000 00
[w] |KELTYZEM TENT 0310 1.00 0.00 E.00 CaMPING F7.000 00
lw|] |LCCROSS TRAINER 1658 1.00 0.00 41.00) CLOTHING 51.000 0.0
Iv| [MOUNTAIN FREEZE DRIED CHILI 2000 50.00 0.00 67.00/1LB CaMPING 4.100 0.0
[v| [PACKERS PANCAKE MIX 8501 1.00 0.00 77.0011LB CAMPING 2150 0.0
[w| [PACKERS PANCAKE MIx CASE 8902 1.00 0.00 16.00[1 LB CAMPING 25.800 0.0
[v] [POLAR BEAR WINTER BOOT 0701 1.00 0.00 33.00 CLOTHING 56.000 0.0
lv] |POWERBAR 2344 1.00 0.00 34.00/E0GM  |CAMPING 0.650 0.0
[v] |POWERBAR CasE 2345 1.00 0.00 12.00|E0GM  |CAMPING 7.800 0.0
[w] |SERVICE & REPAIRS SER 0.00 0.00 100.00{1 HR. SERVICE 0.000 0.0
[v] |5ILva RANGER COMPASS 1204 1.00 0.00 12.00 ACCESSORIES 22.000 0.0
[w] |5ILva SPORTSMAN 4-1M-ONE 1403 1.00 0.00 12.00 ACCESSORIES 3,260 [T
[w] |SUMLOTION - BALI BALM 0454 1.00 0.00 5.00 ACCESSORIES 4.500 o0
lv| [TEST 123 0.00 0.00 0.00 0.000 00
Iv] |TIMEX REEF GEAR WATCH 1407 1.00 0.00 14.00) ACCESSORIES 16.000 oo
Tl \..’Tnlcrn CVAICE ADK PRIED [z TN N EENT ArrCCCnDiCe 10 nn nb

FLAG
AER
CAh
coL
coL
DA

Esta ventana le proporciona la informacion necesaria para evaluar las cantidades solicitadas y
ajustarlas. Normalmente, debera editar la columna de cantidad de pedido y, ocasionalmente, la
columna Case Quantity. Si es necesario cambiar cualquiera de los demas campos, debe hacerlo
en el archivo de inventario, no en el de pedido.

Las columnas mas importantes que se muestran al revisar una orden de compra son las siguientes:

= Flag — La primera columna no tiene encabezado, pero todas las pantallas Browse de Retail
Plus si tienen encabezado. Se usa para marcar articulos que se utilizardn en varias
operaciones. Simplemente haga clic en esta columna para marcar o desmarcar un articulo.

59



RETAIL PLUS FOR WINDOWS 5.0

=  Order Qty - El nimero de articulos o paquetes solicitados. Si la cantidad de Case es 1,
este es el nimero de articulos. Si la cantidad Case es mayor que 1, indica el nimero de
cajas o paquetes, no el de articulos pedidos. Tenga en cuenta que la formula de pedido
redondea esto a la caja completa mas cercana, pero puede cambiarlo a una caja parcial si
lo desea. Por ejemplo, si la cantidad por caja es 12 y pide 1.5, la orden de compra mostrara
una caja y media (18 articulos).

= Case Qty - El nimero de articulos que el proveedor envia en un paquete. Es el mismo
campo Case Qty que aparece en la ventana de inventario. Si Case Qty es mayor que 1, el
pedido se redondea a la caja completa més cercana y la columna Order Qty muestra el
numero de cajas pedidas, no el de articulos.

= Cost Each - Lo que se paga al proveedor por un articulo.

* Order Cost - El resultado de multiplicar Order Qty por Case Qty y por Cost Each.
=  Qty Recvd — ;Cuantos recibi6 en el envio?

= In Stock — Cudantos tenia disponibles cuando se generd el pedido.

= On Order — Cuantos ya tiene pedidos, incluidos los pedidos pendientes.

* Minimum Stock - La cantidad mostrada en los registros de inventario como cantidad
minima en estanteria. Esto también se conoce como Base Stock.

= Reorder Point - El punto de reposicion tal como aparece en sus registros de inventario.
= Reorder Qty - La cantidad de reposicion tal como aparece en sus registros de inventario.
= Back Orders_— ;Cuantos necesita para completar los pedidos actuales de los clientes?

Puede quitar un articulo del pedido simplemente cambiando el campo Order Qty a cero. Los
articulos con una cantidad de pedido de cero se excluirdn cuando imprima el pedido final.

¢ Delete — Elimine algunos archivos antiguos de érdenes de compra.

¢ Post Order — Una vez que haya terminado de crear una orden de compra, la haya impreso y
enviado al proveedor, puede usar este comando para actualizar los campos On Order en sus
registros de inventario. Agrega la cantidad solicitada al campo On Order y actualiza el campo
Order Date de cada articulo. Normalmente, no ejecuta este comando hasta estar seguro de que
la orden de compra es final y lista para enviarse.

¢ Post Shipment - Cuando llega un envio asociado a una orden de compra, puede actualizar
rapidamente sus registros de inventario. Lleve el albaran al equipo y revise la columna titulada
"Qty Recvd". Comparela con los albaranes y corrija Qty Recvd donde no coincida con el
nimero real recibido. El numero predeterminado en la columna Qty Recvd es el mismo que
en Order Qty, pero con una diferencia. Cuando los articulos se pidieron por caja, la columna
Qty Recvd muestra el nimero de piezas, no el de cajas. Por ejemplo, si la orden de compra
muestra una Order Qty de 8 y una Case Qty de 12, la columna Qty Recvd mostrara 96.
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Cuando haya terminado de revisar la columna Qty Recvd, seleccione el comando Post
Shipment para actualizar las cifras de In Stock, Last Cost y Avg Cost. Tendra las siguientes
opciones:

! Enter PO As A Shipment |£

| Flag these items for printing labels or
a report of iems received.

I Unflag all the previouzly flagged items
[ Mo back orders for short-zhipped items.

[ Add shipping costs to these items

Total costs bo add:

l—
oK | Cancel |

= Flag these items for printing — Seleccione esto si desea que los nuevos articulos queden
marcados a medida que se actualiza el inventario. Esto le permite ver qué articulos se
recibieron e imprimir sus etiquetas.

= Unflag all the previously flagged items — Si seleccioné la opcion anterior, probablemente
también deberia seleccionar esta opcion, a menos que esté recibiendo varios envios y
necesite imprimir etiquetas para todos ellos.

= Add shipping costs to these items — Seleccione esto si conoce los costos de envio y desea
que Retail Plus los incluya en el Avg Cost del articulo.

= Total costs to add — Introduzca el costo total de envio para que pueda distribuirse entre
todos los articulos recibidos y calcularse en el Avg Cost. En la practica, puede introducir
cualquier costo que desee, no solo el de envio.

o Print — Cuando hay mas de un proveedor en una orden de compra, la funcion de impresion los
separard por proveedor para que pueda enviar el pedido correcto al proveedor correspondiente.
También hay otras opciones de impresion, como las siguientes:
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) e e

: PO Print Options | 2 |

[ Print supplier's address
[ Frint the supplier's stock code

[ Print the PO header text

QK Cancel

LS A

= Print supplier’s address — Coloque la direccion postal del proveedor en la parte superior
de la orden de compra.

= Print the supplier’s stock code — En el pedido impreso, sustituya su propio cédigo por el
codigo de inventario del proveedor cuando esté disponible. En los registros de inventario,
el codigo del proveedor se introduce como numero de reposicion.

= Print the PO Header text — Esto le permite agregar texto estandar a la parte superior de
sus ordenes de compra, como instrucciones de entrega o condiciones para realizar el
pedido. Para crear un encabezado de orden de compra, despliegue el menu Edit hasta PO
Header Text.

Tal vez se pregunte por qué un pedido no se registra automaticamente en el archivo de inventario
al imprimirse. Considere esta situacion: necesita preparar los pedidos de diciembre en agosto para
asegurarse de contar con existencias suficientes para Navidad. Crea el pedido, imprimelo y envialo
al proveedor. El proveedor ahora puede asegurarse de que haya suficientes existencias en
diciembre para cumplir con su pedido navidefo. Si registra este pedido en su inventario en agosto,
los pedidos que genere para septiembre, octubre y noviembre seran demasiado pequefios, porque
los datos muestran una gran cantidad de existencias ya solicitadas. Esos pedidos solo seran
correctos si registra el pedido de diciembre después de los de los meses anteriores.

Ventana Purchase Order - Menu Edit

El menu Edit contiene los siguientes comandos:

Add Item — Este comando muestra una lista de seleccion en la que puede localizar un articulo y
agregarlo al pedido.

Delete Item — Los articulos con una cantidad de pedido igual a cero se omiten del pedido final al
imprimir. Normalmente no tiene que eliminarlos, pero si desea quitarlos, este comando los
eliminara.

Delete Flagged Items — Este comando eliminara todos los articulos marcados.
Add PO Header — Esto abre una ventana en la que puede introducir cualquier texto que desee que

aparezca en la parte superior del pedido impreso. Puede incluir instrucciones de entrega, nimeros
de PO, etc.
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¢ Find Item — Este comando abre un cuadro de didlogo que le ayuda a encontrar un articulo.

Ventana Purchase Order - Menu View

El ment View contiene los siguientes comandos:
View All Items — Seleccione esta opcion para ver todos los articulos del pedido.

View Flagged Items Only — Seleccione esta opcidn para ver tnicamente los articulos marcados del
pedido.

Sort — Seleccione un orden de clasificacion para la PO.

Open In Ms-Excel — Abra el pedido en modo de solo lectura en Microsoft Excel. Puede realizar
busquedas, ordenar e imprimir informes personalizados, pero no puede realizar cambios. Si lo desea,
puede guardarlo con otro nombre y se eliminara la restriccion de solo lectura.

Get Info — Muestra informacion del sistema sobre la PO actual y su computadora. Esto normalmente

se usa para solucionar problemas.

Ventana Purchase Order - Menu Tools

El menu Tools contiene los siguientes comandos:
¢ Set Flags — Marca todos los articulos de un proveedor.

¢ Recalculate Order Costs — Si cambia la cantidad de pedido, la cantidad por paquete o el precio
mayorista, puede usar este comando para actualizar la columna Order Cost.

¢ Export - Esto abre un cuadro de didlogo de archivo que le permite seleccionar un nombre y destino
para el archivo de salida. El archivo contendra los articulos marcados en formato delimitado por
comas, que puede importarse en muchos programas, como MS-Excel y MS-Access, en formato
CSV. Puede usarlo para procesar mas pedidos segin sus necesidades y preferencias. Los campos
exportados son Order Quantity, Stock Code, Item, Size, Pack, Dept, Supplier y Reorder
Number. El ultimo suele ser el codigo de inventario del proveedor y puede coincidir con su propio
codigo de inventario. Los nombres de los campos apareceran en la primera linea del archivo
exportado.

Si ha creado un pedido que contiene articulos de mas de un proveedor, puede limitar el alcance de
la edicidn e impresion a un proveedor a la vez. Para hacerlo, despliegue el ment Tools hasta Set
Flags y use la funcion Flag By Search para elegir un proveedor. Luego despliegue el menu View
hasta View Flagged Items.
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VENTANA PURCHASE ORDER — PESTANA DETAIL

i PURCHASE ORDER C:\cavo28\POS\POYPO1301.P0S (=3
e | = | 0h| & Q | 8| = | = = ?
Close | Open | New | Print | Add Del Find | Sort | Flags | Total | Text | Help
Browse Detail Matrix
[KELTY ZEN TENT | [0310 ? [ FLAG
< >
SUPPLIER REORDER NUMBER COST MIN ORDER g
ROBINSON & HEATH 38894009 77.00 1.00
Remove
Demote

Al editar 6rdenes de compra, la pestafia Detail le permite consultar los detalles de un articulo
para ayudarle a decidir cudnto pedir y a qué proveedor. Los campos son los siguientes:
= Supplier - Esta lista contiene los proveedores disponibles para este articulo. Normalmente
se mantiene en orden de preferencia y, al finalizar la PO, el articulo se pedira al proveedor
que haya colocado en la parte superior. Los botones de la parte inferior derecha se
relacionan con esta lista y se usan de la siguiente manera:

= Add - Elijja un proveedor de la lista de seleccion y agréguelo a la lista de favoritos de este
articulo.

= Remove - Quite al proveedor seleccionado de la lista. Puede seleccionarlo simplemente
haciendo clic en él.

= Promote - Mueva el proveedor seleccionado hacia arriba en la lista.

= Demote - Mueva el proveedor seleccionado hacia abajo en la lista.
El resto de los campos son duplicados de los datos de los archivos de inventario y se incluyen
como referencia para ayudarle a decidir cuanto pedir. Los siguientes dos campos son excepciones

que debe tener en cuenta:

= Cust Orders - También como referencia: esta es la cantidad para la cual ha tomado pedidos
de clientes.
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= Order Quantity - Si eligi6 una formula de pedido al crear la PO, esta muestra la cantidad
sugerida por el sistema. Introduzca un niimero solo si desea cambiarla. Para quitar un
articulo del pedido, simplemente establezca este campo en 0.

VENTANA PURCHASE ORDER - PESTANA MATRIX

i PURCHASE ORDER Ci\cavo28\POS\PO\PO1301.POS (=3
& & h| & Q| 8l | = | = ?
Close | Open | New | Print | Add Del Find | Sort | Flags | Total | Text | Help
Browse Detail Matrix
[coLuMBIA FOLO | [0319 | [] FLAG
< >

Order Gty Color Size Style

14.00 Blue L Regular

20.00 Green XL Button

20.00 Red M V-Neck
18.00 White S V-Neck

Order Quartity 15.00 Save Changes

Si el articulo que esta pidiendo es un articulo de matriz, querra especificar una cantidad de pedido
para cada detalle de la matriz (color, tamafo, estilo, etc.). Simplemente resalte cada uno por turno
en la pestafia Matrix, introduzca una cantidad de pedido en el campo de edicion a la derecha de la
lista y presione Save Changes.

Si también desea incluir fotos, coloquelas en la carpeta PICS, ubicada en la carpeta del programa
Retail Plus. Una vez reunidas, en la pantalla de inventario, seleccione cada articulo por turno y
haga clic en la pestafia Notes. Luego, haga clic en el icono de archivador junto al campo etiquetado
File path to Photo o Image File. Aparece un cuadro de didlogo de archivo que le permite
seleccionar la foto correspondiente a ese articulo.

OK — jahora esta listo!
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Exportaciones contables

B ACCOUNTIMNG EXPORTS *

Cash Drawer

Daily Sales

Client List

Inventory List

Suppliers List

Close

Exporte datos a MS-Excel o a cualquier paquete contable que pueda leer archivos CSV, como
QuickBooks.

Las opciones son:

e Cash Drawer - Se solicitard un rango de fechas y luego se creard un archivo Excel/CSV con los
totales de caja para las fechas especificadas.

o Daily Sales - Esto también solicita un rango de fechas y produce un archivo detallado Excel /
CSV con cada linea de articulo de cada transaccion.
e Client, Inventory, or Supplier List - Use esto para actualizar las listas correspondientes en sus

bases de datos o paquete contable.

Si usa QuickBooks, asegurese de instalar el kit de herramientas QuickBooks Import Excel and
CSV. Esta disponible en Intuit Support.
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CAPIiTULO

Eleccion de valores predeterminados y opciones del programa

Retail Plus ofrece una flexibilidad considerable mediante opciones que afectan la forma en que el
sistema funciona para usted. Para acceder a estas opciones, vaya al Main Menu y despliegue Tools
hasta Setup. La pantalla de configuracion estd organizada en secciones con pestafias de la siguiente
manera:

Taxes Tab

La seccion Business ID es donde identifica su negocio. La direccion puede usarse en 6rdenes de
compra o como direccion de remitente en etiquetas de envio y sobres.

" SETUP POS £2
& | 7
Close | Help
Taxes POS Printer Hardware Security Options
Business 1D Default Sales Taxes
Taxation Type
This irformation is used in creating purchase orders and for (®) Tax Exclusive (North America)

retum address on envelopes and shipping labels. (O Tax Inclusive (Europe, Pacific)
Tax Registration Mumber

(23456789 |

Business Mame | |

Address 1 | |
Tax1

| Mame |State

Rate |5.000

Address 2 |

| State/ |

Eity | Prow

Tax2

MName |Local

Zip | | Country | |

| Rate | 7.000 [ Compound

Phone | | Fax |

Out Of State / Province Taxes B

La seccion Tax Setup es donde puede identificar los nombres y las tasas de los impuestos de venta
de su area:

= Taxation Type - Seleccione Tax Inclusive si sus impuestos normalmente estan incluidos
en el precio de etiqueta, y Tax Exclusive si no lo estan.

= Tax Registration Number - Introduzca su nimero de registro fiscal si estd obligado a
imprimirlo en sus facturas y comprobantes de venta.

= Tax 1 Name - Introduzca el nombre de un impuesto sobre la venta que se aplique en su
area.
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= Tax 1 Rate - Introduzca el porcentaje de Tax 1; por ejemplo, un impuesto del cinco por
ciento se introduce como 5.000, no como .05.

= Tax 2 Name - Introduzca el nombre del segundo impuesto de venta.
= Tax 2 Rate - Introduzca el porcentaje de Tax 2.

= Tax 2 Compound - Seleccione esto si Tax 1 se incluye en el calculo de Tax 2.
Normalmente, los impuestos de venta no se gravan entre si, pero, desafortunadamente,
todavia hay algunas areas en las que los comerciantes estan obligados a hacerlo.

= Out Of State / Province Taxes — Cree una tabla de configuraciones fiscales adicionales.
Esto se usa normalmente para cobrar impuestos de venta no locales cuando sea necesario
vender productos fuera de su condado, estado o provincia de origen.

Si se encuentra en EE. UU., es posible que tenga que cobrar impuestos de otros estados si:

o Tiene presencia fisica en otro estado al que realiza envios.
o Entrega compras en otro estado con un vehiculo propiedad de su empresa.
o Tiene un agente que realiza una compra por usted en otro estado.

o Tiene empleados o contratistas independientes, como representantes de ventas, que
actian en su nombre en otro estado.

o Tiene una sucursal o una empresa relacionada que hace negocios por usted en otro
estado.

Si se encuentra en Canada, debe cobrar el GST o HST de la provincia donde se usa el
producto. La uinica excepcion es Quebec, donde también debe cobrar el QST. Verifique las
cifras actuales antes de usar este ejemplo.

B | Out Of State / Province Taxes *
LOCATION TAX 1 NAME TAX 1% TAX 2 NAME TAX2%
Add Line
ALB/GST
MANITOBA MAMNAGST 5
MEW BRUNSWICK | NB/HST 13 Delete Line
MFLD NFLD/HST 15
NWT NWT/GST 5
MNOVA SCOTIA NS/HST 15 Help
YUKONNUNAVUT | YUKAGST 5
ONTARIO ONTAHST 13
PEI PEI/HST 14 Save And Bt
QUEBEC QUE/GST 5 QUEAQST 5.575
SASK SASKAGST 5
BC BC/GST 5 Cancel

Use this to set up additional out-of-state (Nexus) or out-of-province sales taxes. You can also set up special use taxes.
Each line represents a tax configuration for a state or province. Each configuration can have etther one or two taxes.
Every tax must have a location and at least one tax name and a percentage rate.

For record keeping purpaoses be sure to give each tax a unigue name. Taxes with the same name appear as one tax
on the reports.
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(@)

Puede introducir hasta 12 configuraciones fiscales.

Add Line - Agrega una linea a la tabla. Para completarla, haga doble clic en la celda
correspondiente. Introduzca una ubicacidon o un nombre de configuracion, ademas de al
menos un nombre y una tasa de impuesto. Si introduce un segundo nombre y una segunda
tasa de impuesto, ambos impuestos se aplicaran siempre al mismo tiempo.

Delete Line - Para quitar una linea de la tabla, haga clic en ella y presione Delete Line.
Recuerde presionar "Save And Exit" cuando haya terminado.

Save And Exit - Guarda los cambios y cierra la ventana.

Cancel - Descarta los cambios y cierra la ventana.

En el momento de la venta, puede seleccionarse una nueva configuracion fiscal de la tabla. En
la pantalla de punto de venta, presione Options / More Options / Change Taxes...

Después de cada transaccion, la configuracion fiscal siempre se restablece a su valor
predeterminado.

¢ POS Tab

El sistema de punto de venta es flexible en muchos aspectos de la gestion de las ventas. Las
opciones son:

Go To Punto de venta On Startup — Al iniciar Retail Plus, abre directamente la pantalla
del punto de venta en lugar de ir al menu inicial.

Staff May Discount - Permite que el personal de ventas con un nivel de acceso inferior a
tres otorgue descuentos. De lo contrario, solo el personal con acceso de nivel tres o cuatro
puede otorgarlos. Esto no se aplica si el requisito de contraseia no estd activado. En ese
caso, todos reciben automaticamente acceso de nivel cuatro.

Allow Tax Over-Ride - Permite que el personal de ventas anule los impuestos
predeterminados de cualquier articulo determinado. Cuando los articulos se introducen en
el inventario, pueden identificarse como gravables o no gravables. Esto puede anularse al
momento de la venta, pero solo si esta opcion esta seleccionada. Eso significa que el
personal de ventas puede eximir a un cliente de un impuesto que normalmente se cobra, o
aplicar impuestos a un articulo que normalmente no estd gravado.

Print Client Name On Sales Slip - Imprime el nombre del cliente en el comprobante de
venta cuando esté disponible. Esto solo esta disponible en comprobantes de venta de 40
columnas. Consulte Printer Output mas abajo.

Carry Over City, State, And Zip - Seleccione esto si la mayoria de sus clientes estan en
la misma ciudad o vecindario. Elimina la necesidad de volver a introducir esta informacion
para cada cliente.

Print Credit Card Signature Line - Imprime el mensaje estandar y la linea de firma en
el comprobante de venta para ventas con tarjeta de crédito.
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Show Total Margin On Transaction — Esto es til para minoristas que negocian precios
en paquetes. Le permite asegurarse de que la transaccion en conjunto siga siendo rentable.

= Print Sales Slip When Credit Card Approved - Si utiliza procesamiento integrado
de tarjetas, seleccionar esta opcion permite que un mensaje de aprobacion de tarjeta del
servidor de pagos active la impresion del recibo, registre la venta y borre la pantalla
para la siguiente transaccion.

Allow Item List Edit — Permite al personal de ventas escribir notas directamente en la
factura. Esto le permite usar el mouse, hacer clic al final de cualquier linea existente y
presionar Enter. Entonces obtiene una nueva linea de edicion en la que puede empezar a
escribir lo que quiera, tanto como desee. El texto resultante se incluye en la factura y pasa
a formar parte permanente del historial de compras del cliente.

Use RMA on Returned Items — Exige y hace seguimiento de autorizaciones de
devolucion de mercancia, ya sea para articulos que los clientes devuelven a la tienda o para
articulos que usted devuelve al proveedor.

Use RMA on Returned Items — Exige y hace seguimiento de las autorizaciones de
devolucidn de mercancia, ya sea para articulos que los clientes devuelven a la tienda o para
articulos que usted devuelve al proveedor.

Save A PDF on full-page invoices — This saves full-page invoices en la carpeta Reprint.
Cada factura tiene un tamafio de 1 MB, asi que asegurese de contar con suficiente espacio
en disco.

Fast Scan Mode - Activa el escaneo ininterrumpido de cddigos de barras. Normalmente,
aparece una ventana de Item Detail en la pantalla del Punto de venta al agregar cada
articulo a una venta. Esta ventana le permite cambiar la cantidad, el precio o el descuento
del articulo. Si activa Fast Scan Mode, la ventana Item Detail se suprime, lo que requiere
menos pulsaciones por cliente. Si aun asi desea ver la ventana Item Detail para un articulo
determinado, puede presionar 3 Detail justo antes de registrarlo. Esto facilita las ventas
escaneadas con un lector de codigos de barras porque no tiene que presionar ninguna tecla
entre articulos.

Scan Matrix Barcodes - Si usa una matriz de color y talla y desea hacer seguimiento de
cada color y talla por separado, debera asignar a cada uno su propio codigo de inventario.
Seleccione esta opcion si desea escanearlos en el mostrador de ventas. La hacemos
opcional porque buscar en matrices tarda mas y esto puede ralentizar ligeramente el cobro.

Auto Save Sales - Seleccione esto para que los datos de ventas e inventario se actualicen
automaticamente cuando se imprima el comprobante de venta. De lo contrario, debe
presionar 9 Save para guardar la venta. Cuando esta opcion esta activada, se necesitan
menos pulsaciones para realizar una venta.

Scan Random Weight Barcodes - Activa el escaneo de cddigos de barras de peso
aleatorio generados por basculas de charcuteria. Seleccione el tipo de codigo de barras que
imprimira su bascula.

Limit THC: esto es para tiendas de cannabis. Seleccione esta opcion si el gobierno le exige
limitar la cantidad de THC que puede venderse en una sola transaccion. El sistema no
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permitird al usuario agregar mas articulos de cannabis una vez alcanzado el limite. Al
configurar articulos de cannabis en el inventario, puede especificar el contenido de THC.

Print Kit Details On Invoices — Al vender kits (ensamblajes, cestas de regalo), puede
elegir imprimir el contenido detallado del kit en la factura o en el recibo.

Keep FastKey Window Open — Al preparar la pantalla para una nueva venta, volver
siempre a la ventana FastKey predeterminada en lugar de a la pantalla normal del Punto
de venta.

Hide Undefined FastKeys — En las ventanas de FastKey, no se muestran las teclas no
utilizadas. Esto puede simplificar el cobro al reducir el desorden en la pantalla.

Punto de venta Station ID: debe ser un nimero Unico de tres digitos entre 001 y 999. Se
utiliza para identificar una computadora especifica cuando Retail Plus se utiliza en una red.

Default Method Of Payment - Este es el método de pago que se aplicara de forma
predeterminada a todas las ventas, a menos que se elija otro.

Cash Payment Discount — Se incentiva el pago en efectivo con un descuento sobre el
subtotal; introduzcalo aqui (normalmente 0,5 % o 1 %).

Web Shop Data Format - Para sus ventas en linea, seleccione el tipo de conexion para
cargar inventario, descargar pedidos e identificar el servicio de comercio electronico que
utiliza.

Card Processing — El procesamiento integrado de tarjetas significa que ya no es necesario
introducir el total de la venta en el terminal y luego pasarlo al cliente. Con terminales de
tarjeta por aproximacion, todo es sin contacto, seguro y muy rapido. Retail Plus admite
terminales de tarjeta integrados en Norteamérica. Los servicios comerciales compatibles
son Global Payments. Si le interesa configurarlo, llamenos y le ayudaremos a empezar.

Printers Tab

Esto corresponde a la ubicacion de las impresoras de facturas y recibos, asi como a los comandos
utilizados para controlar el estilo de salida, el cortador de papel y el color de la cinta.

Los campos son los siguientes:

Invoice Printer — Seleccione una impresora de paginas de la lista de impresoras instaladas.
Normalmente, seria una impresora de inyeccion de tinta o laser que imprime facturas a
pagina completa.

Receipt Printer — Seleccione una impresora de recibos de la lista de impresoras instaladas.
Normalmente, seria una impresora de punto de venta dedicada que genera recibos estandar
en rollo de papel.

Setup Command - Introduzca la cadena de control (si la hay) que se enviara a la impresora
antes de imprimir el recibo. Para la mayoria de las impresoras de recibos fabricadas por
Epson y Star (las mas populares), no se requiere ningtin comando de configuracion.
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Cutter Command - Introduzca la cadena de control (si la hay) que activa el cortador de
papel de la impresora de comprobantes de venta. El comando de corte de Epson es 27,105.
Para impresoras Star es 27,100,48.

Default Printer Output - Seleccione el boton de opcidn correspondiente a la salida de la impresora Punto
de venta que desea. Las facturas contienen el mayor nivel de detalle. Un comprobante de venta de 40
columnas muestra los nombres de los articulos y sus cddigos de inventario, mientras que uno de 20
columnas muestra solo los coédigos de inventario. La salida de impresora también puede seleccionarse en
la pantalla Punto de venta. Si selecciona Invoices, debe tener una impresora de paginas cargada con papel
tamafo completo.

Red Command - Si su impresora de comprobantes admite impresion a dos colores,
introduzca la cadena de control que selecciona la cinta roja para el nombre y la direccion
de la tienda. El comando rojo de Epson es 27,114,49.

Black Command - Si su impresora de comprobantes admite impresion a dos colores,
introduzca la cadena de control que selecciona la cinta negra. El comando negro de Epson
es 27,114.,48.

Print Signature Copy On Credit Card Sales - Seleccione esta opcidn si necesita imprimir
una copia para firma en ventas con tarjeta de crédito. Normalmente se usa junto con la
opcion "Credit Card Signature Line" de la seccion 1.

Page Eject After Print - Seleccione esta opcion si desea que la impresora realice un salto
de pagina después de imprimir una factura o comprobante de venta. Por lo general, esto se
aplicara unicamente a impresoras de comprobantes. Tenga en cuenta que algunas
impresoras de comprobantes ignoran los comandos de expulsion.

Default Invoice Or Sales Slip Copies - Seleccione el nimero de copias que se imprimiran.
El nimero impreso siempre puede cambiarse al momento de la venta, pero volvera a este
nimero por defecto.

Label Printer Setup - Seleccione el tipo de impresora y busque su nombre en la lista
desplegable.

Invoice Header / Footer Text - Introduzca el nombre de la tienda, la direccion y el nimero
de teléfono en la ventana de texto del encabezado, y su mensaje de agradecimiento en la
ventana de texto del pie de pagina. Aseglrese de presionar "Save Text" cuando haya
terminado. Retail Plus centrard automaticamente las lineas en el papel

* Hardware Tab

Esta seccion se usa solo si tiene una caja registradora, una bascula o una pantalla de poste
conectada a la computadora.

Trigger Command_- Introduzca el codigo de disparo de la caja registradora en formato
ASCII decimal. Si tiene una caja conectada a un puerto serie, puede ser 0 (cero) o 65. Si
tiene una caja conectada a la parte posterior de la impresora de recibos, el comando de
disparo sera compatible con Epson (27,112,0,50,250) o con Star (07).
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Connection Port - Seleccione el puerto al que estd conectada la caja. Si estd conectada a
la parte posterior de la impresora de recibos, serd el mismo puerto que la impresora.

Open Cash Drawer When Printing - Seleccione esta opcion si desea que la caja se abra
al imprimir la venta.

Auto Open For Cash Sales Only - Abra la caja solo cuando Paid By esté configurado en
Cash.

Open Drawer When You Press F10 Twice — Permite abrir la caja manualmente sin girar
la llave.

Exhibicion de poles

Use Pole Display - Seleccione esta opcion si hay una pantalla de poste serie conectada.
Antes de activar la pantalla de poste en Retail Plus, aseglirese de haber probado el
funcionamiento de la unidad segtn las instrucciones del manual serial PD3000.

Command Set — Seleccione el conjunto de comandos que puede usar en su pantalla de
poste. Muchas marcas cuentan con modos de emulacion para usar cualquiera de las
opciones mostradas.

Connection Port - Seleccione el puerto al que estd conectada la pantalla de poste.

Scrolling Idle Message - Introduzca un mensaje desplazable para mostrar entre ventas,
como "Ask About Our Special On Space Travel". La linea esta limitada a 45 caracteres y
aparecera en la primera linea de la pantalla.

Idle Message 1 & 2 - Introduzca un mensaje para mostrar entre ventas.

Ajustes de escala

Retail Plus ha sido probado con algunos modelos de Mettler-Toledo. Consulte la pagina Do-It-
Yourself de nuestro sitio web. Son una excelente opcion por su economia y durabilidad. Si compra
cualquier otra bascula, asegurese de poder probarla antes de comprometerse. Cuando compre una
bascula, asegurese de obtener el cable serie correspondiente. Muchas requieren un cable médem
nulo de nueve pines que es dificil de encontrar en una tienda de computacion comun.

Use Weigh Scale - Seleccione esto si hay una bascula de la serie conectada. Antes de
activar la bascula en Retail Plus, aseglrese de haber probado el funcionamiento de la
unidad segun las instrucciones del manual de la bascula.

Connection Port — Seleccione el puerto o el controlador en el que Retail Plus puede
encontrar su bascula.
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Serial Communications Setting — Seleccione la configuracion que haya activado en la
bascula.

Get Weight — Después de leer las instrucciones de la bascula, introduzca el caracter que
debe enviarse para que responda con el peso. Para las basculas Mettler-Toledo es “W”.

Zero Scale — Después de leer las instrucciones de la bascula, introduzca el caracter que
debe enviarse para que la bascula vuelva a cero. Para las basculas Mettler-Toledo es “Z”.

* Security Tab

Puede aumentar la seguridad del uso de Retail Plus en su negocio configurando contraseias de usuario
y asignando niveles de acceso. ADVERTENCIA: ASEGURESE DE TENER SIEMPRE UNA
CONTRASENA DE NIVEL 4 PARA EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA. DE LO CONTRARIO,
PODRIA QUEDAR BLOQUEADO FUERA DE LA PANTALLA DE CONFIGURACION.

Las opciones de configuracion son las siguientes:

Require Passwords And Assign Access Levels - Obliga a introducir una contraseia para
acceder al sistema o para cambiar su propia contrasefia.

Require Supervisor Password for Voiding Sales - Obliga a introducir una contrasefia de
nivel 3 antes de permitir anular una venta. Esto significa que el personal de ventas
necesitara contar con un supervisor disponible para anular una venta.

Track Staff Sales Or Commissions - Obliga a introducir una contrasefia antes de cada
venta para que el sistema pueda identificar al vendedor y asociar su nombre a la
transaccion. Esto es importante cuando necesita hacer seguimiento de los totales de ventas
de cada persona, y es esencial si necesita saber quién realiz6 una transaccion determinada
(lo cual puede verse en Itemized Sales History).

Enable Punto de venta Trainee Mode - Seleccione esta opcidon para permitir que un
aprendiz practique cobros sin registrar ventas. Solo introduzca "trainee" en la solicitud del
ID de contrasefia de Punto de venta.

Add User - Cuando se presiona este boton, se muestra una linea en blanco en la parte
superior de la lista de usuarios. Simplemente complete los campos, asignando un nivel
entre 1 y 4. Los niveles asignan derechos de acceso de la siguiente manera:

1. Puede realizar ventas inicamente en la pantalla del Punto de venta. Asigne este nivel
al personal nuevo que haya recibido una orientacion bésica sobre las funciones de punto
de venta de Retail Plus.
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2. Puede hacer adiciones y cambios en las distintas pantallas de base de datos, pero no
puede eliminar nada ni autorizar ventas anuladas.

La siguiente parte del documento no esté visible en la vista actual, por lo que no puedo
continuar con la traduccion mas alla del nivel de acceso 2 hasta que se cargue la
siguiente seccion.

3. Puede realizar todas las funciones excepto crear y eliminar usuarios o asignar niveles
de acceso. Tampoco puede cambiar las configuraciones ni los ajustes del programa.

4. Puede realizar todas las funciones sin restricciones.

Existe un quinto nivel de acceso para aprendices. Si una persona inicia sesion en Retail
Plus con la contrasefia “Trainee”, se le asignard un nivel de acceso de 0 (cero). Esto
significa que puede acceder a la pantalla Punto de venta y practicar ventas, pero no se
guardard nada.

Delete User - Quita al usuario resaltado de la lista.

Hay dos formas de activar el requisito de contrasefia. La primera consiste en seleccionar la casilla
Require Passwords, que exige una contrasefia al iniciar sesion. La segunda consiste en seleccionar
la casilla Track Staff Sales Or Commissions, lo que obliga al usuario a introducir su contrasefia
antes de cada venta. Seleccionar tanto Track Staff Sales Or Commissions como Go To POS On
Start-up activa de forma efectiva el requisito de contrasefia (y los niveles de acceso resultantes)
en todo el sistema.

¢ Options Tab

Esta pestafia contiene un conjunto de configuraciones opcionales, como se indica a continuacion:

Numeros asignados

Next Customer Number - Este nimero se asignaré al siguiente cliente. Si desea que
todos los numeros de cliente tengan la misma longitud, empiece a contar desde
10000.

Next Invoice Number - Este es el nimero que se asignara a la siguiente factura o
transaccion de venta.

Next Purchase Order Number - Este es el nimero que se asignard a la siguiente
orden de compra generada por el sistema.

Next RMA Number - Este es el nimero que se asignara a la siguiente autorizacién
de devolucion de mercancia generada por el sistema.

Gift Cards Maximum Value — Establezca el valor maximo que puede asignarse a
una tarjeta de regalo. Consulte el apéndice para obtener mds informacion.

Configuracion de puntos de bonificacion

El sistema de puntos de bonificacion es una funcién que puede activar y desactivarse. Su
finalidad es permitirle configurar un programa de recompensas para sus mejores clientes,
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otorgandoles puntos de bonificacion por cada compra. Esto les permite obtener un descuento
cuando hayan acumulado suficientes puntos. La cantidad de puntos que tiene un cliente se
muestra en la pantalla del Punto de venta, al final del campo "Bill To". Las opciones de
configuracién son:

Use Bonus Points System - Active el sistema de puntos de bonificacion.

Print Points On Sales Slips - Muestre los puntos ganados en las facturas y
comprobantes de venta del cliente.

Points Per Dollar - Introduzca la cantidad de puntos de bonificacion que los clientes
recibirdn por cada ddlar que gasten (antes de impuestos y cargos). Si introduce 1,
obtendra 1 punto por dolar. Si introduce 0.10, debera gastar 10 ddlares para obtener
un punto. Los puntos se siguen otorgando en ventas que contienen articulos con
descuento, pero no en ventas en las que ya se ha aplicado un descuento al subtotal.
Minimum Required - Introduzca el nimero de puntos que un cliente necesita para
calificar para una recompensa (descuento) en su proxima compra. Los puntos
acumulados por el cliente se mostraran en pantalla al final de la linea que contiene el
Customer Number. Cuando ese niimero alcance el Minimum Required, se le
notificara la proxima vez que realice una compra, y podra decidir si usa la
recompensa en ese momento o deja que los puntos sigan acumulandose. Si se aplica
una recompensa de puntos de bonificacion en una venta determinada, el total de
puntos del cliente se reduce por la misma cantidad que el Minimum Required.
Percent Discount Rewards - Seleccione esta opcion para otorgar recompensas en
forma de descuento sobre el subtotal de una venta. Introduzca el porcentaje de
descuento que recibirdn los clientes cuando tengan suficientes puntos para calificar.
Fixed Discount Rewards - Seleccione esta opcion para otorgar recompensas en
forma de una cantidad fija acreditada al cliente en una venta. Introduzca la cantidad
que se acreditaré a la venta cuando el cliente tenga suficientes puntos para calificar.
Si se seleccionan tanto el descuento porcentual como el descuento fijo, la recompensa
del cliente se calcula como un descuento porcentual, con un maximo igual a la
cantidad indicada en el descuento fijo. Por ejemplo, si el descuento porcentual esta
configurado en 10 y el descuento fijo en 20, entonces la recompensa es un descuento
del 10 % hasta un maximo de 20 ddlares. Para que un cliente califique para una
recompensa, deben cumplirse dos condiciones: el cliente debe haber acumulado el
minimo requerido de puntos de bonificacion y no debe existir un descuento ya
aplicado al subtotal de la venta.

Cargos por intereses vencidos

= Interest Rate Per Month - Introduzca la tasa de interés mensual de penalizacidon para
cuentas vencidas. Por lo general, esta entre el 1 % y el 1,5 %.

= Grace Period - Introduzca el numero de dias, contados desde la fecha de la factura, en
los que comienza la penalizacion. Por lo general son 30, 60 o 90 dias.

Otras configuraciones
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Minimum Tender - Introduzca la moneda mas pequeiia disponible para el pago. En la
mayoria de los paises serd .01 (un centavo), pero esto puede cambiarse aqui. Tenga en
cuenta que los importes se redondean solo cuando Paid By esta configurado en Cash y el
redondeo no se calcula hasta que se haya introducido el Amount Tendered.

Use UK Date Format - Seleccione esta opcion si prefiere un formato de fecha de estilo
britanico, es decir, MM/DD/YYYY en lugar de DD/MM/YYYY.

Create Automatic Backups — Esto hara que Retail Plus tome una copia del conjunto de
datos y la coloque en el siguiente directorio:

C:\Punto de venta SETTINGS\BACKUP

Esto se hard automaticamente cada vez que cierre el programa. Los archivos de copia de
seguridad existentes se reemplazan por los actuales. También deberia contar con una rutina
de copia de seguridad propia. Ejecute el comando de copia de seguridad de Retail Plus y
dirjjalo a una memoria USB que retire del sitio todas las noches (consulte la siguiente
seccion).
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CAPITULO

Redundancia, recuperacion y arreglo de archivos

Los fallos, las inundaciones, los incendios e incluso los robos de computadoras ocurren, pero
siempre le ocurren a otra persona...

En el mundo de las computadoras, la redundancia se refiere a hacer copias de su trabajo para
conservarlo de forma segura. En ningtin lugar es tan importante la redundancia como en el mundo
informatico. La pregunta no es ““;fallard mi unidad de disco?”, sino “;cuando fallara?”; y cuando
€so ocurra, contar con una copia de seguridad reciente evitara muchos disgustos.

Siempre debe conservar copias de seguridad de sus datos. Esto también es importante si estd a
punto de eliminar muchos registros que cree que ya no necesita, porque le permite revertir la
eliminacion si fuera necesario.

Los archivos también deben copiarse en un dispositivo de respaldo para mantenerlos seguros.
Consulte la utilidad Copia de seguridad de Windows en Programas / Accesorios / Herramientas
del sistema. Si usa su computadora todos los dias para transacciones comerciales, DEBE contar
con una unidad de cinta, una unidad de CD, una unidad Zip u otro medio sencillo para realizar
copias de seguridad periddicas.

Si no desea hacer una copia de seguridad de todos los archivos, simplemente marque los que
desee y haga clic en OK. Esto le permite usar un disquete distinto para cada opcion cuando el
conjunto completo es demasiado grande para caber en un solo disquete. También facilita y hace
mas seguro el traslado de datos entre computadoras al limitar el tipo de datos transferidos.

Copias de seguridad rotativas: algunos usuarios hacen copias de seguridad en una carpeta distinta
cada dia de la semana, creando cinco carpetas etiquetadas “Lun, Mar, Mi¢”, etc. Al final de cada
dia crean una copia de seguridad en la carpeta correspondiente. Esto les permite restaurar sus
datos a una fecha anterior.

N.B. - Tenga en cuenta que el comando Backup solo puede “ver” los archivos de la carpeta de la
ubicacion activa. Si tiene mas de un inventario, tendra que seleccionarlo para realizar la copia de
seguridad.
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COMO EVITAR LA PERDIDA DE DATOS

Hay medidas que puede tomar para reducir la probabilidad de pérdida de datos. Las mas eficaces
son:
= Use los programas de mantenimiento de la unidad semanalmente. Se encuentran en el
grupo de programas Accesorios de Windows y se llaman Scan Disk y Disk
Defragmenter.
= Obtenga algin programa antivirus. Esto es importante si la computadora esta expuesta a
memorias USB traidas desde casa u otros negocios.
= Evite el equipo antiguo. No use unidades con mas de 4 afios. Actualizar una unidad de
disco ya no es costoso.
= Nunca apague la alimentacion mientras Retail Plus (o cualquier otro programa) esté
cargado. Utilice siempre los procedimientos normales de apagado de Windows.
= La energia irregular o “sucia” puede destruir un disco duro. Use un protector contra
sobretensiones de calidad en la fuente de alimentacion de la computadora. Tenga cuidado
con las regletas baratas que afirman incorporar proteccion contra sobretensiones, ya que
responden muy lentamente ante una subida de tension. Si tiene una red, consiga una
fuente de alimentacion ininterrumpida para ella.
= Evite compartir un programa de un solo usuario con otro usuario a través de una red. Las
bases de datos, como Retail Plus, nunca deben compartirse a menos que estén activadas
las funciones de multiusuario.

La proteccion mas eficaz contra la corrupcion de archivos y los fallos del equipo es dar
prioridad a las copias de seguridad. Idealmente, deberia formar parte de la descripcion del puesto
de alguien asegurarse de que se realicen copias de seguridad periddicas y de que al menos una
copia se almacene fuera del sitio. Esto es importante porque una copia de seguridad reciente no le
ayuda si se quema en el mismo incendio que su computadora, o si se la roban junto con la
computadora y la unidad de cinta.

En los casos en que tenga un inventario pequeiio (1000 articulos o menos), Retail Plus puede
escribir la copia de seguridad en un disquete. De lo contrario, Retail Plus crea un conjunto de
archivos de copia de seguridad que puede escribirse en cinta o disquetes usando cualquier
programa de copia de seguridad. Si no lo ha revisado, consulte el programa Copia de seguridad de
Windows en el grupo de programas Accesorios.

MENU TOOLS —- COMANDO BACKUP

Crear un conjunto completo de archivos de copia de seguridad es sencillo.

1. Vaya al Main Menu; despliegue Tools hasta Backup/Rebuild.

2. Aparece un cuadro de dialogo; acepte la configuracion predeterminada haciendo clic en OK.

3. Aparece un cuadro de didlogo de archivos; haga doble clic en la carpeta donde desea guardar
la copia de seguridad y luego haga clic en OK.
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iEso es todo!

BACKUP AND RESTORE |£|

Action
{* Backup
" Restore

" Rebuid

Files
[ Sales And lrvventony Files
[ Client &nd Supplier Files
| Irnvoice Files
[ Sales / Order Logs
[ Setup / 5taff Files

[v &l The Above

oK | Close |

El cuadro de dialogo de copia de seguridad tiene varios usos. Hay tres tipos de operaciones y
pueden aplicarse a seis opciones de archivos diferentes.

Las operaciones son:

Backup — Cree un conjunto de archivos de copia de seguridad. Si no desea hacer una copia de
seguridad de todos los archivos, simplemente marque los que desee y haga clic en OK. Esto le
permite usar un disquete distinto para cada opcion cuando el conjunto completo es demasiado grande
para caber en un solo disquete. También facilita y hace mas seguro el traslado de datos entre
computadoras al limitar el tipo de datos transferidos.

Algunos usuarios conservan una copia de seguridad separada para cada dia de la semana creando cinco
carpetas etiquetadas “Lun, Mar, Mi¢é”, etc. Al final de cada dia, crean un conjunto de archivos de copia
de seguridad en la carpeta correspondiente. Esto les permite restaurar sus datos a una fecha anterior.

¢ Restore — Restaurar a partir de archivos de copia de seguridad existentes. Aparece un cuadro de
dialogo estandar de archivos. Haga doble clic en cualquier archivo que desee restaurar y, si se
requiere mas de un archivo, todos los archivos se copiaran. El comando Restore puede usarse
para mover archivos de datos de una maquina a otra o para restaurar los datos a una fecha
anterior. Tenga en cuenta: tiene la opcion de hacer una copia de seguridad y restaurar los
archivos de configuracion (incluidos Setup.dbf y Plus20.ini). En una red hay configuraciones
universales que se aplican a todas las estaciones de trabajo (Setup.dbf) y configuraciones locales
que se aplican solo a la estacion de trabajo en la que se encuentra (Plus20.ini). Si restaura
archivos en un servidor de red, debe ir a todas las estaciones de trabajo y revisar la pantalla
Setup para asegurarse de que la configuracidn sea correcta.
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Rebuild — Este comando se usa para reconstruir archivos dafiados. Retail Plus depende en gran
medida de los archivos de indice para ordenar y localizar informacion. Estos archivos se leen y
se escriben constantemente. En todos los programas de bases de datos, los archivos de indice se
dafan con frecuencia. Un sintoma de esto es no poder encontrar algo que se sabe que existe 0 no
obtener el orden de clasificacion solicitado.

La opciéon Rebuild no solo crea nuevos indices, sino que también realiza una copia limpia de
los archivos de datos. Si los archivos de datos estan dafiados, este proceso puede ayudar o no,
dependiendo de la magnitud del dafo.
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| Internet

Comunicaciones

CAPITULO

Transmision y recepcion de informacion

Retail Plus incluye varias funciones que aprovechan el hecho de que ya no es necesario ser una
gran cadena minorista para costear los enlaces informaticos entre tiendas. Esto se logra instalando
una conexion a Internet en cada tienda y apuntando Retail Plus al espacio de disco que,
normalmente, el mismo servicio que aloja su sitio web proporciona sin cargo. Las comunicaciones
a través de este espacio se realizan mediante el Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP).

Las funciones de Retail Plus que pueden trabajar de esta manera incluyen:

Sales Histories - Puede publicar su historial de ventas detallado por articulo o ver el de
cualquier otra tienda. Si lo desea, los registros pueden leerse en MS-Excel o MS-Access
para su procesamiento adicional en la oficina central.

Stock Levels - Puede publicar sus niveles de inventario o ver los de cualquier otra tienda.
Si lo desea, los niveles pueden leerse en MS-Excel o MS-Access para su procesamiento
adicional en la oficina central.

Stock Transfers - Envie inventario a otras tiendas o desde el almacén a las tiendas. Los
archivos de inventario de cada ubicacion pueden actualizarse sin realizar mas entrada de
datos.

Stock Updates - Envie altas y cambios de inventario a otras tiendas o desde el almacén a
las tiendas. Esto garantiza que todos vendan el mismo inventario al mismo precio y con el
mismo nombre.

Generic File Transfers - Puede transferir cualquier archivo que desee hacia o desde su
tienda. Por ejemplo, después de crear un archivo de orden de compra, puede enviarlo a
donde quiera mediante FTP estandar. Esto permitiria que un proveedor recibiera su
pedido y lo cargara en MS-Excel, MS-Access o cualquier otra aplicacion para su
procesamiento adicional.

Configuracion y prueba de la comunicacion

Todas las funciones de Internet se realizan a través de la ventana Internet Communications. Para
abrirla, puede ir a Tools / Internet / FTP Any File. Esto le permite probar la configuracién de
comunicacion sin realizar transferencias de datos reales.
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INTERNET CONNECTIONS =E] = ]
ISP Setup
Server: |Your FTP Server.com [ Use HTTP
Proogy: |
User 1D: |Y0ur User D Pazeword: Save Setup
Last Status: Clozing handle ...
Local Files: Remote Files:
C:A |#/public
Name = Size | Date Time | A | Name |Ea | Size | Date | Time [ A.| »
.. «Oir= 08417.. 134547 D Retail-Plus-... =ml 1855 02/24.. 0D:00:00 A
SALESDO1 FOS 21296 08116.. 124348 A Retail25 pf 1311645 06718.. 00:00:00 A
SALESOO1 RPF 58954 01/26.. 00:00:00 A
Scanpal JPG 4628 02/724.. 00:0000 A
TH_LOGOD JPG 11912 11/09.. 00:0000 A
Viva2 GIF 2019 02/24.. 00:0000 A
ENSWErS hitrml 21806 10/05... 000000 A
ash_guestio... gif 841 02/24.. 000000 A
bop GIF 4377 02/24.. 00:0000 A
bop aif 4377 02/22.. 00:00:00 A
bundle aif 3470 02/24.. 000000 A -
Right-click on the =ales log file above and select .

ISP significa Proveedor de Servicios de Internet y es el sistema informatico que conecta su PC a
Internet y contiene cierto espacio de almacenamiento para su sitio web. Este espacio suele dividirse
en al menos dos directorios: uno para el material de su sitio web y otro para las transferencias de
archivos por FTP. FTP significa protocolo de transferencia de archivos. Es un proceso que se
utiliza para cargar y descargar archivos de datos a través de Internet y permite enviar datos de
Retail Plus de una tienda a otra.

Las opciones de configuracion son:

Server - Introduzca la direccion de Internet de su espacio FTP en su sitio web. La linea de soporte de su ISP
puede proporcionarle la direccidon que necesita. Si tiene su propio webname.com, algo como
“ftp.webname.com” es todo lo que necesita.

Proxy - Introduzca la direccion TCP del servidor local si accede a Internet a través de la red informatica de
su oficina. Solo la necesita si su computadora no esta conectada directamente a Internet.

User ID - Introduzca el nombre de usuario que utiliza para iniciar sesion en su espacio FTP. Normalmente
es el mismo nombre que usa para conectarse a Internet.

Password - Introduzca la contraseiia que utiliza para iniciar sesion en su espacio FTP. Normalmente es la
misma que usa para conectarse a Internet.

Use HTTP - Seleccione esto solo si no puede usar FTP en su servidor de Internet y necesita una alternativa.
Save Setup - Si no usa este boton, su informacion de inicio de sesion no se guardara.
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Para probar la configuracion del servidor, aseglrese de tener una conexion a Internet en su
computadora y luego pulse en Connect FTP. Si la conexion falla, revise la configuracion y
consulte también con su ISP para asegurarse de que cuenta con los permisos del sistema necesarios
para iniciar sesion por FTP.

HISTORIAL DE VENTAS

Esta funcion se utiliza para transmitir datos de ventas, normalmente desde las tiendas a la
oficina. Puede ver el historial de ventas detallado por articulo de cada ubicacion,
independientemente de su origen, e imprimir los informes diarios de ventas y de departamentos.

I.

Seleccione Send Your Sales History para abrir la ventana Internet Connections. La
lista Local Files muestra el nombre del archivo de datos de ventas, el numero de la
estacion Punto de venta y el codigo de ubicacion de tres caracteres.

Asegurese de que la informacion del servidor sea correcta y luego haga clic en Connect
FTP para establecer la conexion.

En la lista Local Files, haga clic con el boton derecho en el archivo de historial de ventas
y seleccione Send File.

View Remote Sales History - Para ver las ventas diarias publicadas por otras ubicaciones:

Seleccione View Remote Sales history para abrir la ventana Internet Connections.
Haga clic en Connect FTP para establecer la conexion.

En la lista Remote Files, haga clic con el boton derecho en el historial de ventas que
desee y seleccione Receive File. El historial de ventas se mostrara tan pronto como se
hayan descargado los datos:

NIVELES DE STOCK

Esta funcion se usa para enviar y recibir niveles de inventario entre tiendas, de modo que todas
puedan consultar la disponibilidad de un articulo.

1.

Seleccione Send Your Stock Levels para abrir la ventana Internet Connections. La lista
Local Files muestra el nombre del archivo de datos de niveles de inventario junto con el
c6digo de ubicacion de tres caracteres.

Asegurese de que la informacion del servidor sea correcta y luego haga clic en Connect
FTP para establecer una conexion.

En la lista Local Files, haga clic con el boton derecho en el archivo de niveles y

seleccione Send File.

View Remote Stock Levels - Para ver los niveles de inventario publicados por otras ubicaciones:

Seleccione View Remote Stock Levels para abrir la ventana Internet Connections.
Haga clic en Connect FTP para establecer la conexion.

En la lista Remote Files, haga clic con el boton derecho en los niveles de inventario que
desee (busque el codigo de tres letras de la ubicacion que desea) y seleccione Receive

84



RETAIL PLUS FOR WINDOWS 5.0

File. Los niveles de inventario se mostraran tan pronto como se hayan descargado los
datos y aparecerd una ventana en la que podré buscar articulos.

TRANSFERENCIAS DE ACCIONES

Esta funcion se usa para transferir inventario hacia o desde otras tiendas. Le permite actualizar el
inventario tanto en la ubicacion que envia como en la que recibe sin realizar entrada de datos
adicional.

1. Seleccione Transfer Out para abrir la ventana Stock Transfers. Prepare la lista de
articulos que va a enviar e imprimala para el transportista.

2. Haga clic en el boton Internet Transfer, introduzca el cédigo de ubicacion de destino y
haga clic en Send para abrir la ventana Internet Connections. La lista Local Files
muestra los nombres de los archivos de datos de transferencia junto con el codigo de
ubicacion de destino de tres caracteres.

3. Haga clic en Connect FTP para establecer la conexion.

4. Enlalista Local Files, haga clic con el boton derecho en cada uno de los dos archivos de
transferencia (DBF, FPT) y seleccione Send File.

Transfer In - Para recibir inventario transferido:

1. Seleccione Transfer In para abrir la ventana Internet Connections y haga clic en
Connect FTP para establecer la conexion.

2. Enlalista Remote Files, haga clic con el boton derecho en cada uno de los dos archivos
de transferencia (DBF, FPT) y seleccione Receive File. Una vez descargados los datos, el
sistema actualizara su inventario.

Advertencia: Si tiene mas de un inventario configurado en su computadora, asegurese de tener
cargado el correcto antes de enviar o recibir transferencias.

Actualizaciones de acciones

Retail Plus puede generar archivos de datos para actualizar el inventario en otras computadoras.
Esto ahorra tiempo y reduce errores al garantizar que todas las tiendas vendan el mismo articulo
al mismo precio y lo llamen con el mismo nombre. Esta funcién le permite armonizar el
inventario en todas las ubicaciones sin necesidad de entrada de datos adicional.

1. Realice las altas y cambios de inventario en su computadora y marque los registros
afectados a medida que avanza.

2. Seleccione Stock Updates / Internet / Write y navegue por el cuadro de didlogo de
carpetas para identificar la carpeta en la que se almacenaran los archivos de actualizacion.
Espere mientras el sistema escribe los archivos.

3. Cuando aparezca la ventana Internet Connections, asegurese de que la informacion del
servidor sea correcta y luego haga clic en Connect FTP para establecer la conexion.
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4. Enla lista Local Files, haga clic con el boton derecho en cada uno de los dos archivos de
actualizacion (DBF y FPT) y seleccione Send File.

Para leer archivos de actualizacion de internet:

1. Seleccione Stock Updates / Internet / Read para abrir la ventana Internet Connections.

2. Haga clic en Connect FTP para establecer la conexion.

3. Enla lista Remote Files, haga clic con el boton derecho en el archivo de actualizacion
que desee (DBF) y seleccione Receive File. Una vez descargados los datos, podra
detener el proceso antes de que la actualizacién cambie su inventario.

Advertencia: Si tiene mas de un inventario configurado en su computadora, asegurese de tener
cargado el correcto antes de enviar o recibir actualizaciones de inventario.

CONEXIONES A INTERNET

Ademas, Retail Plus puede transferir cualquier otro archivo de datos que desee a través de esta
ventana.

Para comenzar, asegurese de haber iniciado sesion en Internet y luego haga clic en Connect
FTP. El panel de la izquierda mostrara los archivos de su computadora (Local Files), mientras
que el de la derecha mostrara los archivos de la computadora del ISP (Remote Files).

= Para enviar un archivo, haga clic con el boton derecho sobre el archivo en el panel
izquierdo y seleccione "Send File".

= Para recibir un archivo, haga clic con el boton derecho sobre el archivo en el panel
derecho y seleccione "Receive File".

Puede cambiar de directorio simplemente haciendo clic en los nombres de directorio. Para
cargar o descargar un archivo, seleccionelo y haga clic con el boton derecho del mouse para ver
sus opciones.

Haga clic en Disconnect FTP para cerrar la conexion de transferencia de archivos cuando
haya terminado.
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APENDICE

Datos del cliente y
Listas de correo

Uso de los archivos de datos historicos del cliente

La base de datos de clientes consta de dos archivos llamados CLIENTS.DBF y CLIENTS.FPT.
Son compatibles con MS-FoxPro, MS-Access y MS-Excel. Cada vez que realiza una venta en la
pantalla Punto de venta con el nombre del cliente, la informacién de la venta se guarda en su
registro. Con este historial de compras, siempre puede averiguar quién compréd qué, cuando,
cuantos articulos compro, cuanto pagd y como pagd. Hay varias formas estandar de usar esta
informacion, y probablemente se le ocurran algunas mas.

o Ejemplo 1 - Supongamos que esta realizando una promocion especial de los widgets mas
recientes. Mand6 imprimir algunos volantes para difundir la noticia, pero ahora debe
ponerlos en las manos correctas. Puede encontrar facilmente a todos los que alguna vez
compraron un widget y generar etiquetas postales para ellos.

o Ejemplo 2 - El Sr. Jones trae de vuelta su widget para una reparacion en garantia. Dice
que perdié su comprobante de compra y no puede demostrar que aun esta en garantia.
Usando la base de datos de clientes, puede buscar su nombre para encontrar la fecha
exacta en la que compro el articulo y si recibié un descuento.

La base de datos de clientes también puede usarse para clasificar a sus clientes en categorias como
empresa, institucion, gobierno y particular, mediante el campo " Client Type"'. Si tiene una tienda
de articulos deportivos, podria incluir el deporte principal del cliente. Ahora puede adaptar sus
envios promocionales al tipo de cliente, extrayendo los nombres y direcciones correspondientes
mediante una busqueda por palabra clave. Si quiere que sus envios sean un poco mas personales,
Retail Plus creard archivos de combinacion para su procesador de textos que puede usar para
generar cartas modelo.

La base de datos de clientes tiene una limitacion: solo puede contener unas 400 ventas por cliente.
Retail Plus le avisard cuando se acerque al limite para cualquier cliente en particular. En ese
momento, debe eliminar algunos datos antiguos de los registros. Si no lo hace, Retail Plus borrara
el historial de compras del cliente cuando se alcance el limite y comenzara de nuevo desde cero,
pero recibira suficientes advertencias antes de que eso ocurra.
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APENDICE

Cosas a tener en cuenta

Al elegir un sistema de numeracion de cddigos de inventario, debe tener en cuenta lo siguiente.

Retail Plus permite codigos alfanuméricos (letras y numeros). Puede usar cualquier combinacion
de letras y nimeros que desee, pero evite otros caracteres como guiones, barras, espacios y signos
de puntuacion. Ejemplos como “A123” son validos. Cuando ordene su inventario por codigo,
aparecera en orden alfabético. Esto significa que “A99” aparecera después de “A100” por la misma
razén por la que ABC aparece después de AABC. Esto se debe a que, en una ordenacion
alfanumérica, la cantidad de caracteres no es tan significativa como su valor ordinal, mientras que
en una ordenacidn estrictamente numérica, la cantidad de caracteres es mas significativa que su
valor ordinal.

Retail Plus cumple con los codigos de barras estandar tipo 2 (peso variable). Estos son impresos
por balanzas electronicas que incorporan el precio en el codigo de barras. Cuando el cajero escanea
el articulo, Retail Plus extrae el precio del codigo de barras. Luego, divide el precio unitario entre
el precio neto incorporado, calcula la cantidad vendida y descuéntala del inventario fisico.

Para que Retail Plus reconozca un cddigo de barras de peso variable, deben cumplirse tres
condiciones:
1. El codigo de barras debe constar de 12 digitos.
2. El primer nimero debe ser 2.
3. En la pantalla de configuracion, debe haber seleccionado “Scan Random Weight
Barcodes”.

Codigos de barras de peso aleatorio - Configuracion de escalas

La configuracion estandar de la balanza debe imprimir un cédigo de barras con el siguiente
formato:

2ABBBBCDDDDE donde:
= 2 =el caracter del sistema numérico (identifica esto como un codigo de
barras UPC Tipo 2).

= A =cddigo de paquete (este digito lo genera la balanza; consulte la
documentacién del fabricante para obtener mas detalles).

= BBBB =c¢l cédigo de inventario.

= (C =verificacion de precio; Retail Plus no la usa, pero debe estar presente
como marcador de posicion.
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= DDDD = precio neto, que se escaneara en el formato 99.99.
= E =verificacién de mddulo.

Si el personal de caja sobrescribe el precio, el precio introducido se aplicard como precio por
unidad (por ejemplo, libra o kilo) y se multiplicaré por el peso calculado a partir del precio
sobrescrito.
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APENDICE

Instalacion de Retail Plus en una red

Retail Plus puede instalarse en servidores LAN o en redes punto a punto. Es muy facil conectar
Retail Plus en red. Estos son los pasos basicos:

= Conecte sus computadoras con cable Fast Ethernet. Evite usar enrutadores
inalambricos si tiene varias estaciones de trabajo usando Retail Plus, porque la
conexion inaldmbrica es demasiado lenta para aplicaciones multiusuario intensivas.

= Decida qué equipo contendra Retail Plus y todos sus datos (lo llamamos el host) e
instale Retail Plus en él. No instale Retail Plus en ningtin otro equipo excepto el host.

= Comparta la carpeta Retail Plus del host para que aparezca como una letra de unidad
en todas las demas estaciones de trabajo.

= Vaya a cada estacion de trabajo de la red y abra Windows Explorer (no Network
Neighbourhood). Abra Tools, luego seleccione Map Network Drive y siga el
asistente.

= En cada estacion de trabajo, use Windows Explorer para crear un acceso directo a
PLUSS50.EXE en el host.

Algunas configuraciones de la pantalla Setup de Retail Plus son especificas de cada estacion de
trabajo, asi que asegurese de abrir la pantalla Setup en cada una y revisar la configuracion.

NETWORK ERROR 21 AND HOW TO FIX IT

A veces recibimos llamadas de usuarios que reciben un mensaje de error similar a "Error 21 - Open
Database" al conectarse a Retail Plus en red. Esto significa que no se us6 Windows Explorer para
asignar la unidad y, por lo tanto, hay un nombre de alias de red para el equipo host en lugar de una
letra de unidad:

Incorrecto: \\Host PC\\C\\Retail Plus 50\ ...
Correcto: Z:\Retail Plus 50\ ...

El problema estd en como se hizo la asignacion de la unidad. Usar algo como Network
Neighbourhood asigna un nombre de alias al equipo host de Retail Plus en lugar de una letra de
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unidad, y debe volver a asignar la unidad usando Windows Explorer. En Windows Explorer,
seleccione Tools / Map Network Drive y deje que el asistente lo guie.

Si ya tiene un icono de Retail Plus en el escritorio, haga clic con el boton derecho sobre él y
establezca la ruta Target en Z:\Retail Plus 50\Plus50.exe, donde Z: es la letra de unidad que asign6
en el paso de asignacion.

Ahora inicie Retail Plus en la estacion de trabajo y seleccione nuevamente el inventario
predeterminado (File / Inventory / Select).

ERROR DE RED 23

El error 23 lo genera Windows y normalmente indica un problema de hardware de la LAN. La red
transmite datos en paquetes, que estan sujetos a una prueba de integridad llamada CRC
(comprobacion de redundancia ciclica). Cuando un paquete falla la prueba, la red solicita
automaticamente una retransmision. Si eso no lo corrige, se genera un error 23. Esto suele indicar
una falla intermitente en una tarjeta LAN, cable o enrutador.

DERECHOS DE ACCESO DEL USUARIO

Es importante configurar correctamente los privilegios de archivos y directorios. Dado que el
programa crea, actualiza y elimina archivos de indice de forma rutinaria, cada usuario debe poder
realizar las siguientes acciones: leer, escribir, crear, borrar, modificar y escanear archivos (listar el
directorio). Esto no significa que deba darles acceso directo al directorio de Retail Plus, donde
podrian causar dafios. El objetivo es conceder a todos los usuarios los derechos necesarios, pero
permitirles ejercerlos Unicamente a través de Retail Plus, lo que restringe efectivamente sus
actividades. Si usa Windows como red, compruebe que las asignaciones de unidades estén
configuradas correctamente; cada computadora puede intentar configurar sus propios datos de
inventario en lugar de usar los del equipo host.

ACTUALIZACIONES DE LA PANTALLA DE RED

Una ventaja de las redes y los sistemas multiusuario es que cualquier alta o cambio que realice
queda disponible para todos los demas usuarios del sistema. Pero esta capacidad presenta
complicaciones, una de las cuales debe conocer. Muchas partes de Retail Plus incluyen ventanas
de exploracion que le permiten ver sus datos en una tabla; es decir, ve una ventana con multiples
registros dispuestos en una cuadricula. Suponga que dos usuarios abren la misma ventana de
exploracion. Estan viendo los mismos datos y el orden de visualizacion estd controlado por el
mismo indice. Si el primero de estos usuarios agrega o edita algo, la informacion en la pantalla del
segundo usuario queda desactualizada. No se actualizara hasta que el segundo usuario desplace la
ventana y, en algunos casos, solo si la ventana se cierra y se vuelve a abrir. Esta situacion se agrava
si el primer usuario cambia el campo por el que estd ordenada la tabla del segundo usuario. La
pantalla del segundo usuario queda desactualizada de dos maneras: en el orden de visualizacion y
en los datos en si. Muchos programas multiusuario carecen de ventanas de exploracion por esta
razon, pero creemos que son demasiado utiles como para omitirlas. Solo necesita estar al tanto del
problema y tener paciencia si ve efectos inesperados en la ventana de exploracion cuando mas de
un usuario esta haciendo cambios.
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Actualizacion APENDICE
desde versiones
anteriores

Trasladando tus datos de Retail Plus a la version 5.0

Si esté actualizando desde la version 2.5, 3.0 o 4.0, solo necesita ejecutar el comando Backup en
la version anterior para crear una carpeta con todos sus datos y luego ejecutar el comando Restore
en la version 5.0. Después de eso, ejecute el comando Rebuild en la version 5.0 para asegurarse
de que los datos y los archivos de indice estén actualizados.

Estos son los pasos de actualizacion en orden:

1- En la version anterior, ejecute el comando Backup y deje que Retail Plus escriba los archivos
de datos en una carpeta de copia de seguridad en la unidad local C: o en una memoria USB. La
ruta del ment es: Tools / Backup / OK ...

2 - Cree una instalacion nueva de Retail Plus 5.0 en la misma maquina o en una nueva. Si es la
misma maquina, no lo instale en la misma carpeta que la version anterior. Lo mas facil es aceptar
los valores predeterminados del instalador. Si es una computadora nueva, copie en ella la carpeta
Backup que acaba de crear en la anterior. La forma mas sencilla de hacerlo es mediante una
memoria USB.

3 — Inicie la version 5.0, ejecute el comando Restore y seleccione la carpeta Backup en el
cuadro de didlogo de archivos. La ruta del ment es: Tools / Backup / Restore...

5 — Cuando finalice la operacion de restauracion (normalmente es muy rapida), actualice las
estructuras de archivos con el comando Rebuild. La ruta del ment es: Tools / Backup /
Rebuild...
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Fuente de codigo

APENDICE

Si planea imprimir sus propias etiquetas de codigo de barras, es posible que necesite tener instalada
una fuente de cédigo de barras en su computadora. Haga lo siguiente para instalar la que se
suministra con Retail Plus:

Para versiones mas recientes de Windows: abra la unidad C: y busque la carpeta Retail Plus.
Busque un archivo llamado 30F9.TTF. Haga clic derecho sobre €l y seleccione Install.

Una vez instalada la fuente, puede imprimir etiquetas de codigo de barras desde Retail Plus. Esto
puede hacerse en cualquier impresora de inyeccion de tinta o laser cargada con cualquier hoja de
etiquetas de 30 por pagina, como Avery No. 8160.

Retail Plus también admite impresoras de etiquetas: Advantage LX de Cognitive Solutions, Zebra
2824 y Wasp WPL 305. Estas impresoras son para minoristas que necesitan imprimir grandes
cantidades de etiquetas todos los dias. También son ttiles para quienes necesitan control total sobre
el tamafio y la apariencia de sus etiquetas.
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Por favor, lee esto

Retail Plus puede ser una herramienta valiosa para ayudarle a administrar su negocio. No le
proporciona practicas comerciales sélidas ni sustituye su propio dominio de lo que ocurre en la
tienda. Pruébelo detenidamente para convencerse de que es la herramienta adecuada. Haremos
todo lo posible para ayudarle a usar Retail Plus con éxito.

Licencia de software de Retail Plus

1. Retail Plus Punto de venta Inc. (el “Licenciante’) concede una licencia no exclusiva al usuario registrado (el
“Licenciatario”) para usar Retail Plus (el “Software”), que comprende programas informaticos, documentacioén de
apoyo y cualquier copia de estos. El Licenciatario reconoce que el Licenciante es el unico propietario del Software y
que ni el titulo ni la propiedad del Software se transfieren al Licenciatario.

2. El Licenciatario acepta que cada tienda o servidor de red en el que se instale el Software requerird la compra
de una licencia, excepto en los casos en que el Licenciatario desee trabajar desde casa. El Licenciatario no permitira
que el niimero de licencia se divulgue de ninguna forma a terceros ni permitira la copia y distribucion no autorizadas
a terceros.

3. Esta licencia no puede cederse a un tercero. Si vende su negocio, no puede incluir Retail Plus en la venta.

4. Launica garantia del Licenciante para el Licenciatario es que el Licenciante tiene derecho a conceder una
licencia del software. El Licenciante no otorga al Licenciatario ninguna otra garantia, expresa o implicita, incluidas
las garantias implicitas de idoneidad para un fin particular. En ningin caso derivado del rendimiento o del no
rendimiento del Software estara el Licenciante obligado o sera responsable ante el Licenciatario de ningtin modo por
dafios consecuentes, especiales o incidentales, incluida la pérdida de beneficios o demandas de terceros. Ademas, en
ningln caso sera responsable el Licenciante ante el Licenciatario por cantidades superiores al importe ya pagado por
el Licenciatario al Licenciante.

5. El Licenciatario reconoce ademas que el Software no permite al usuario llevar a cabo los pasos necesarios
para realizar una actividad comercial rentable y que el Software es simplemente un sistema que facilita el
almacenamiento y la recuperacion de informacion, cuya exactitud, seguridad e integridad no pueden ser garantizadas
por el Licenciante.

6. El Licenciante puede rescindir esta licencia si el Licenciatario no cumple estos términos.

7. Toda licencia del Software esta sujeta a los términos de este acuerdo, y dichos términos sustituyen cualquier
otro acuerdo entre los Licenciantes y el Licenciatario.
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